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RESUMO

Esta pesquisa tem como problematica identificar quais estratégias de fomento a
alavancagem do sucesso dos académicos podem ser adotadas pelos cursos do
Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas da Fundacdo Universidade Federal de
Rondbénia.  Visando responder essa questdo foi proposto como objetivo geral
apresentar, com base no diagnéstico, acdes estratégicas sob a ética institucional que
possibilitem alavancar o sucesso estudantil desses cursos. Os objetivos especificos
estdo pautados em: mapear a trajetéria académica dos discentes dos cursos de
Administracao, Biblioteconomia, Ciéncias Econémicas, Ciéncias Contabeis e Direito,
das turmas ingressantes entre 2011 a 2014; mensurar os indicadores de desempenho
académico dos cursos do NUCSA: diplomacao, evasao e retencao; e analisar os
historicos dos alunos com o objetivo de identificar na grade curricular dos cursos 0s
pontos em que os alunos tém dificuldade de avancar. A pesquisa constituiu-se em um
estudo de caso, intervencionista, de abordagem mista, com levantamento de dados
estruturados por meio de um estudo de coorte e analisados utilizando-se de métodos
de estatistica descritiva. Utilizou-se ainda de pesquisa bibliografica e analise
documental. A base tedrica € consubstanciada na teoria institucional combinada com
o0 modelo de acao institucional para o sucesso académico. O diagnéstico revelou um
cenario marcado por altos indices de desisténcia e baixa diplomagdo dos alunos.
Entre os que permanecem com vinculagao na instituicdo nota-se ainda a permanéncia
prolongada no curso, ultrapassando o tempo minimo previsto para conclusao.
Considerando o diagnéstico, bem como as premissas do modelo de agéo institucional,
foram propostas a seguintes acgdes estratégicas: institucionalizagdo de um programa
de acolhimento estudantil a nivel de Nucleo com o envolvimento direto dos
departamento académicos e levando em conta as peculiaridades de cada curso;
implantagdo do acompanhamento sistematico do rendimento escolar dos académicos;
publicacéo de editais de disciplinas ofertadas em periodo especial de forma unificada
entre os departamentos; e a regulamentacdo para manutencédo do vinculo visando
maior comprometimento dos discentes na conclusdo do curso.

Palavras-chaves: Ensino Superior Publico — Brasil. Sucesso Académico. Acodes
Estratégicas.
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ABSTRACT

This research has as problematic to identify which strategies of foment may be adopted
by the courses of the Nucleus of Applied Social Sciences of the Fundacgao
Universidade Federal de Rondbnia to enhance the success of academics. Aiming to
answer this question it was proposed as a general objective to present, based on
diagnosis, strategic actions from a institutional perspective allowing the leverage
student success of these courses. The specific objectives are: to map the academic
trajectory of Administration, Economic Sciences, Accounting Sciences, Librarianship
and Law students from the incoming classes between 2011 and 2014; measure the
academic performance indicators of NUCSA courses: graduation, avoidance and
retention; and analyze the students academic records in order to identify the points on
the student’s curriculum that are difficult to advance. The study consisted of an
interventionist case study with a mixed approach, with data collection structured
through a cohort study and analysis using descriptive statistics methods. We also used
bibliographical research and documentary analysis. The theoretical basis is
consubstantial in institutional theory combined with the institutional action model for
academic success. The diagnosis revealed a scenario marked by high dropout and
low graduation rates. Among those who remain in the institution, there is still a
prolonged stay in the course, exceeding the minimum time for courses completion.
Considering the diagnosis, as well as the institutional action model premises, the
following strategic actions were proposed: institutionalization of a student-level
program at the level of the Nucleus with direct involvement of the academic
departments and taking into account peculiarities of each course; implementation of
the systematic follow-up of academic achievement; publication of bids for disciplines
offered in a special period of time in a unified form between departments; and
regulation to maintain the academic affiliation aiming a greater commitment of the
students for course conclusion.

Keywords: Public Higher Education - Brazil. Academic Success. Strategic Actions.



LISTA DE ILUSTRACOES

Lista De Figuras:

Figura 1: Modelo preliminar de agéo institucional............ccccoccieeiiiiiinennee. 30

Figura 2: Desvios Inerentes ao Desempenho Académico no NUCSA.......... 68

Lista de Tabelas:

Tabela 1:
Tabela 2:
Tabela 3:
Tabela 4:
Tabela 5:
Tabela 6:
Tabela 7:
Tabela 8:
Tabela 9:

Coortes de ANAlISE ....cooeeeeeeeeeeeee 41
Diplomagé&o no Prazo Regular (Cursos com Entrada Anual)........ 53
Diplomagéo no Prazo Regular (Curso Com Entrada Semestral)..54
Diplomagéao Apds O Prazo Regular Previsto Para Integralizagcao 55

Taxa de Evasédo (Cursos com Entrada Anual)..........ccoooeiiiinnenenn. 57
Taxa De Evaséo (Curso com Entradas Semestrais) ..........cccce.... 59
Taxa de Desisténcia por Periodo..........cccuvvveiiiiiiiiiiiiiiiec e 59
Taxa de Retencao (Cursos com Entrada Anual) ..........ccccuvvveeeeee.. 60
Taxa de Retencao (Curso com Entradas Semestrais).................. 62

Tabela 10: Disciplinas com as Menores Taxas de Aprovagao - Administracao

Tabela 12: Disciplinas com as Menores Taxas de Aprovacao - Ciéncias

Contébeis...........

Tabela 13: Disciplinas com as Menores Taxas de Aprovacao - Ciéncias

Econbmicas........

Tabela 14: Disciplinas com as Menores Taxas de Aprovagéo - Direito........ 67



Lista de Quadros:

Quadro 1: vagas oferecidas, alunos ingressantes e concluintes dos cursos do
NUCSA em 2015, 2016 € 2017 ...t 18
Quadro 2 — Evolucdo das vagas oferecidas, numero de ingressos e
concluintes em cursos de graduagdo presenciais no ensino superior publico federal
(200B-20T8)...eeeeeueeeieeeeete e e ettt e et e e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaareeas 32

Quadro 3: Composicao das turmas de disciplinas concluintes..................... 45

Lista de Graficos

Grafico 1: Situacdo Académica dos Discentes do Curso de Administracao
Ingressantes no periodo de 2011 @ 2014, ... 47
Gréfico 2: Situacao Académica dos Discentes do Curso de Biblioteconomia
Ingressantes no periodo de 2011 @2 2014 ... 48
Grafico 3: Situacao Académica dos Discentes do Curso de Ciéncias Contabeis
Ingressantes no periodo de 2011 @ 2014 .....cooiiiiiii i 49
Grafico 4: Situacdo Académica dos Discentes do Curso de Ciéncias
Econdmicas Ingressantes no periodo de 2011 a2014. .....oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee 50
Grafico 5: Situacdo Académica dos Discentes do Curso de Direito
Ingressantes no periodo de 2011 @ 2014 ..o 51



LISTA DE ABREVIATURAS E CONVENCOES

ABMES - Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior.

CENSUP - Censo do Ensino Superior.

CID/DPDI - Coordenadoria de Informacdo e Desempenho da Diretoria de
Planejamento, Desenvolvimento e Informagéao.

ENADE - Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes.

IFES - Instituicbes Federais de Ensino Superior.

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira.
Matriz OCC — Matriz de Orgamento de Outros Custeios e Capital.
MEC/DEDES/SESU - Ministério da Educagéao / Departamento de Desenvolvimento da
Educacao Superior / Secretaria de Ensino Superior.

MEC/SASE - Ministério da Educacao/Secretaria de Articulacdo com os Sistemas de
Ensino.

MEC/SESU - Ministério da Educacao / Secretaria de Ensino Superior.

NUCSA — Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas.

PROCEA - Pré Reitoria de Cultura Extensao e Assuntos Estudantis.

PROGRAD - Pré Reitoria de Graduacéo.

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional.

SINGU- Sistema de Gestao Universitaria.

TCU - Tribunal de Contas da Uniao.

TSG - Taxa de Sucesso na Graduagao.

UFAC- Fundacgao Universidade Federal do Acre.

UFAM - Fundacao Universidade do Amazonas.

UFPA - Universidade Federal do Para.

UFRPE - Universidade Federal Rural do Pernambuco.

UFRR - Universidade Federal de Roraima.

UFT - Fundacao Universidade Federal do Tocantins.

UNIFAP - Fundagao Universidade Federal do Amapa.

UNIR — Fundagéo Universidade Federal de Rondénia.



Sumario

T INTRODUGAO . ...ttt ettt s ettt n e eneaeeeeeae s 14
1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA .......c.ououeueeeeeeceeeeeeeeeeeeee e 17
1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA ...ttt e e e e 19

L2 B C =T | USSP SRR 19
1.2.2 ESPECITICOS ...ttt 19
1.3 JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA .....ooiieeeieeeee ettt 20
1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO ...ttt 21

2 REFERENCIAL TEORICO ...ttt ettt et 23
2.1 ELEMENTOS E CONCEITOS RELACIONADOS AO SUCESSO ESTUDANTIL NO
ENSINO SUPERIOR ... .ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnnnneeees 23
2.2 TEORIA INSTITUCIONAL NO CONTEXTO EDUCACIONAL.......ccvveieeiiiiee e 25
2.3 MODELO DE ACAO INSTITUCIONAL PARA O SUCESSO DO ALUNO.................... 27
2.4 CONTEXTUALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL ......cocoveveveveeeeernn 30
2.5 DISTRIBUICAO DE RECURSOS ENTRE UNIVERSIDADE FEDERAIS..................... 34

3 METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA ..ot 36
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA ...ttt ettt 36
3.2 DELIMITACAO DO ESTUDO E CARACTERIZACAO DO LOCAL DA PESQUISA ....38

3.2.1 DefiNiIGA0 da AMOSIIA. ...ceiiiiiiiiiiiiii it e e e e 40
3.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS ..ottt 42

4 DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO PROBLEMA ...ttt 44
4.1 TRAJETORIA ACADEMICA DOS ESTUDANTES DO NUCSA .......covevceeccereeean. 46
4.2 INDICADORES ACADEMICOS DE EFICIENCIA NA FORMAGAO..........cccocvevevn.... 52

4.2.1 Taxa de DiPlOMAGAO .....cceiiiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 53
o - 0 = W o [ = Y- Lo PR 56
4.2.3Taxa de REIENGAOD.......c.uuiiieiiiei e 60
4.3 ANALISE DO DESEMPENHO ACADEMICO ......cocoovuivieiiecieiieeeieieeee e 62
R Vo [0 110 1Y = To= Lo PP PPPPPPPPP 63
TG T2 = 11 o] 7o) (=Yo7 ) o o 1] - LR 64
IR N O [T g o b= Fo R 0 0] g1 = o 1= [ PR 65
I I O [T g o b= Fo ) oo ] a0 ] 1 11 o= 1< J PR 66
T TN 1 =1 (o PR 66
4.3.6 Percepgao Conjunta dOS CUISOS. ......uuuriiiiiiiiiiiiiie et e e e 68

5 PROPOSTA DE INTERVENGAO ..ottt 71
5.1 ACOLHIMENTO ESTUDANTIL ..eeteeeee ittt e e e e e e e snnnnaeeeee e e 71
5.2 ACOMPANHAMENTO SISTEMATICO DO DESEMPENHO ESTUDANTIL ............... 74
5.3 PUBLICACAO DE EDITAIS DE DISCIPLINAS ESPECIAIS .......cooveeeeeeeeeeeeeeeens 76

5.4 REGULAMENTAGCAO PARA MANUTENGAO DO VINCULO........cooveueuereerereeereeee. 78



6 CONTRIBUIGAO TECNOLOGICA/SOCIAL.......cuevveveeeeeeeeeeeeceeaeeeeeeeeeeeeesaeae e

7 CONSIDERACOES FINAIS......
REFERENCIAS ..o
APENDICE — PRODUTO TECNICO



14

1 INTRODUCAO

O ensino superior capacita os estudantes para atuar nas mais diversas
areas contribuindo para a geracao de renda e desenvolvimento socioeconémico
local (MEC/SASE, 2014). E, portanto, a educacdo superior responsavel pela
qualificacdo de parcela significativa dos profissionais disponibilizados ao
mercado.

A competitividade no mercado de trabalho e a busca por alcancar
melhores perspectivas sociais e posicionamento no mercado de trabalho requer
dos candidatos aperfeicoamento profissional. O Censo do Ensino Superior
(CENSUP), realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP) apontou que no periodo entre 2006 e 2016,
a matricula nos cursos de ensino superior de instituicées publicas e privadas
aumentou cerca de 62,8%, com uma media anual de 5% de crescimento por ano
(INEP, 2017).

Explicitando assim um crescimento continuo na oferta e acesso ao
ensino superior. Esses alunos ao ingressarem em um curso de graduagao tém
uma matriz curricular a ser cumprida em determinado periodo, e ao integralizar
o total da carga horaria e atividades complementares exigidas estdo aptos a
receber a outorga de grau. No entanto, parcela dos discentes ndo concluem no
tempo regular fixado, pelos mais variados motivos, que vao desde reprovagdes
constantes em razdo de ndo alcancar a média minima da instituicao,
baixa frequéncia as aulas, entre outros.

Além disso, parte dos alunos abandonam os cursos. Os dados do INEP,
relativos ao ano de 2015, apresentaram pela primeira vez no CENSUP taxas
referentes a desisténcia dos alunos no Brasil, revelando um aumento
desproporcional nesta taxa. Na analise da trajetoria dos discentes entre os anos
de 2010 a 2014, em nivel nacional, verificou-se em 2010, que 11,4% dos alunos
abandonaram o curso em que ingressaram € em 2014, esse percentual alcancou
49% no ano de 2015 (INEP, 2016).

Verifica-se que embora a demanda pelo ingresso no ensino superior seja

crescente, o numero de concluintes ndo acompanha proporcionalmente essa
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tendéncia. Os alunos estdo ingressando no ensino superior, mas nao estao
concluindo os cursos.

Deste modo, estabelecer circunstancias favoraveis a ampliacao da
permanéncia e acesso a educacao de ensino superior, no nivel de graduacao,
no intuito de potencializar o aproveitamento da estrutura fisica e de recursos
humanos existentes nas universidades federais € um dos desafios enfrentados
pelos gestores académicos.

Na esfera publica a decisao do Tribunal de Contas da Unido n° 408/2002
propde orientagdes para o calculo dos indicadores de gestdo visando
“‘acompanhar a evolucao de aspectos relevantes do desempenho das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), o que podera indicar, ao longo
dos anos, a necessidade de aperfeicoamentos em areas especificas, ou a
correcao de eventuais disfungdes”. Dentre os indicadores propostos encontra-se
a Taxa de Sucesso na Graduagéao (TSG).

O indicador de Taxa de Sucesso na Graduacdo (TSG) permite
acompanhar a evolugao da performance académica demonstrando a relagao
entre os alunos diplomados e os ingressantes, ou seja, permitindo relacionar
dentre os alunos ingressos quantos conseguiram finalizar o seu curso,
traduzindo-se no percentual de diplomacao dos alunos (TCU/2002).

A partir dos resultados da TSG, é possivel explicitar problemas ou
dificuldades na formacéao de académicos que podem estar atrelados a gestao
institucional. Buscar as causas dos resultados revelados por esse indice permite
identificar a existéncia de problemas como evasao ou retencéo dos discentes,
para entdo dotar-se das medidas mais adequadas ao contexto verificado.

O baixo indice de diplomacao ou TSG, geralmente, estd associado a
retencéo, evasao e mobilidade dos estudantes entre instituicoes e cursos (SILVA
et. al., 2012).

Nesse sentido, o controle desses indicadores é uma preocupacao
comum a algumas universidades. A Universidade Federal de Roraima por meio
de sua Pré-Reitoria de Ensino e Graduacdo declarou a importancia e
necessidade da universidade conhecer e trabalhar os numeros da instituicao, em
estudo acerca das taxas de sucesso, retengao e evasao (UFRR, 2016).
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A Universidade Federal Rural do Pernambuco apresenta anualmente,
desde 2013, o relatério de sucesso graduacdo como forma de apresentar seus
resultados a sociedade e, ainda, buscar medidas que possibilitem melhorar esse
indicador (UFRPE, 2016).

Estudar a TSG de forma isolada nao permite alcancar resultados que de
fato retratem a realidade académica dos discentes. Compreender melhor este
fenbmeno requer que sejam mapeadas as causas reais que refletem na taxa de
sucesso na graduacao ou indice de diplomacgao, que podem estar atreladas a
cenarios de evasao ou retengdo, razdo pela qual mostra-se fundamental o
estudo desses trés institutos de forma integrada.

O préprio TCU reconhece que em face da grande heterogeneidade
apresentada pelas IFES, os indicadores, quando analisados isoladamente, pela
simplicidade, mostram-se incapazes de permitir conclusdes efetivas sobre o
desempenho das instituicées (TCU, 2002). Devendo, portanto, ser examinados
de forma analitica e levando ainda em consideracdo elementos que exergcam
interferéncia nos niumeros.

“Levantar dados estatisticos € tdo somente olhar para tras e sé tem
sentido se alguma coisa for feita com os dados coletados” (PORTELA, 2013).
Portanto, somente determinar indices e taxas ndao permite a administracdo
detectar os meios adequados para a solugao de possiveis desvios encontrados.
O diagndstico situacional em busca das causas e possiveis solu¢des permite aos
gestores académicos compreender as dificuldades dos discentes, bem como,
visualizar possiveis melhorias a serem implementadas no gerenciamento dos
Cursos.

No ambito académico é exiguo o numero de trabalhos de abordagem
qualitativa, na ultima década, que se debrucem na investigacao dos fatores que
influenciam na taxa de sucesso, retencdo e evasao académicas e na busca por
formas de lidar com as dificuldades encontradas.

Entre as pesquisas que abordam a tematica pode-se destacar: o estudo
elaborado por Ferreira (2013) de titulo “Indicadores de gestdo das instituicoes
federais de educacao superior € a qualidade dos cursos”, que busca verificar as
relacdes existentes entre os indicadores de gestdo e a qualidade dos cursos de
graduacao nas universidades; a pesquisa de Barbosa (2012), sobre a “Analise
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da associacao entre os indicadores de gestdo das universidades federais € 0
desempenho discente no ENADE”, que retrata a correlacéo entre os indicadores
que avaliam os discentes e 0s que avaliam a gestdo; e ainda a pesquisa de
Pereira (2013), que aborda a “Retencéo discente nos cursos de graduagéo
presencial da UFES”, tendo por objetivo, ndo sé apresentar os indices, mas
também identificar os fatores associados a retencao dos estudantes dos cursos
de graduacgao presenciais da Universidade Federal do Espirito Santo.

Nesse sentido, verifica-se a caréncia de pesquisas neste campo visando
contribuir efetivamente para a melhoria do sucesso estudantil no ensino superior.
Ressalta-se ainda que o sucesso académico é um problema educacional com
reflexos sociais e econdmicos que ultrapassam as fronteiras das instituicdes de

ensino.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O sucesso estudantil na trajetéria académica é de fundamental
importancia para o cumprimento da func¢do social das universidades. Nao basta
ofertar vagas e realizar matriculas, é preciso oportunizar condicées para que
esses alunos concluam seus cursos com qualidade.

Na educagao publica, a ndo finalizagdo dos cursos pelos estudantes,
representa perda social, de recursos e de tempo de todos os envolvidos no
processo de ensino — desde os proprios alunos, aos professores, demais
servidores da instituicdo de ensino, o sistema de educacao, e a sociedade e todo
o Pais (LOBO, 2012).

Assim, alavancar o desempenho académico dos alunos € também
otimizar o uso de recursos publicos e fazer jus aos principios da eficiéncia e
efetividade no cumprimento da misséao institucional das universidades.

Neste cenario, o Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas (NUCSA) foi
escolhido como objeto de estudo dessa pesquisa. O referido Nucleo faz parte da
estrutura da Fundacao Universidade Federal de Ronddnia (UNIR) e oferece os
cursos de Administracdo, Biblioteconomia, Ciéncias Contdbeis, Ciéncias

Econdmicas e Direito. Desses, somente o curso de Direito dispde de duas turmas
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por ano, com a oferta de 50 vagas por semestre, enquanto os demais cursos
disponibilizam 50 vagas anuais.

Embora anualmente o Nucleo ofereca 300 vagas, na pratica, o que se
tem observado nas colacées de grau € um baixo numero de discentes
concluintes. De acordo com os dados do Sistema de Gestao Universitaria
(SINGU, 2018), da UNIR, no que diz respeito ao quantitativo de vagas ofertadas,
ingressantes e concluintes para os anos letivos de 2015, 2016 e 2017, verifica-
se o cenario disposto no Quadro 1:

Quadro 1: vagas oferecidas, alunos ingressantes e concluintes dos cursos do NUCSA

em 2015, 2016 e 2017.
VAGAS OFERTADAS | INGRESSANTES CONCLUINTES

CURSO
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
Administragao 50 50 50 49 76 49 19 14 33
Ciéncias Contabeis 50 50 50 48 51 49 26 28 27
Biblioteconomia 50 50 50 47 46 52 18 13 20
Ciéncias Econbmicas 0 100 50 0 89 51 21 22 5
Direito 100 100 100 115 | 120 | 101 63 52 42

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.

Na maioria dos cursos o que se verifica é que cerca de 50% dos alunos
nao graduam. Estes alunos encontram-se retidos ou evadidos e impactam
diretamente na TSG dos cursos, prejudicando o resultado do curso, do nucleo e
da instituicdo como um todo.

Cabe salientar que Ciéncias Econdmicas estava com o ingresso de
novos alunos suspenso desde 2013, em decorréncia de uma medida cautelar
aplicada pelo MEC, em razdo de nota conceito insuficiente na Avaliacao
realizada em 2012. Voltando a ofertar turmas em 2016, duas turmas com 50
vagas para o segundo semestre, apos alcancar Conceito de Curso nota 4 em
2015 (UNIR, 2015).

Em razado de nao ter ocorrido ingresso de alunos no periodo de 2013 a
2015, no curso de Ciéncias Econémicas, no periodo entre 2017 a 2019 néao ha
turmas regulares concluintes.

O quantitativo de concluintes apontados no Quadro 1, desperta

preocupacao com a situacao e a instituicao precisa atentar-se para este cenario



19

de ndo conclusao dos cursos pelos alunos e buscar as medidas mais adequadas
a solucao do desvio apresentado.

O desempenho estudantil € uma questdo complexa e vai além da
responsabilidade de um Unico setor. Nesse cenario, € importante o apoio e
integragédo da Pré-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), Pré-Reitoria de Cultura
Extensdo e Assuntos Estudantis (PROCEA) junto aos nucleos e departamentos
académicos, bem como, dos demais setores da universidade, sejam eles
académicos ou administrativos, visando propiciar um ambiente favoravel ao bom
desempenho do alunado.

Os elementos apresentados denotam a necessidade da instituicéo
repensar suas praticas e politicas académicas de modo a elevar o sucesso
académico de seus discentes. Surge entao a questao de pesquisa deste estudo:
Quais estratégias de fomento a alavancagem do sucesso dos académicos
podem ser adotadas pelos cursos do NUCSA da Fundacao Universidade
Federal de Rondénia?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Os objetivos da pesquisa sao divididos em geral e especificos conforme
a sequir proposto.

1.2.1 Geral

Apresentar, com base no diagndstico, agdes estratégicas sob a ética
institucional que possibilitem alavancar sucesso estudantil nos cursos de
graduacao vinculados ao NUCSA da UNIR.

1.2.2 Especificos

Os objetivos especificos estdo pautados em:

o Mapear a trajetdéria académica dos discentes dos cursos de
Administracao, Biblioteconomia, Ciéncias Econémicas, Ciéncias Contabeis e

Direito das turmas ingressantes entre 2011 a 2014;
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o Mensurar os indicadores de desempenho académico dos cursos do
NUCSA: diplomacao, evasao e retencéo;
o Analisar os histéricos dos alunos visando a identificagdo na grade

curricular dos cursos, os pontos em que os alunos tém dificuldade de avancar.

1.3 JUSTIFICATIVAS DA PESQUISA

A implementacédo de politicas de expansao ao acesso ao ensino superior
ndao se mostra efetiva se as vagas ofertadas ndo formarem profissionais
qualificados para o mercado. Conforme Lobo (2012), “de nada adianta atrair mais
alunos, quando nao se consegue manté-los! ”.

Portanto, mais que ofertar vagas, um dos desafios enfrentados pelos
gestores académicos nas universidades federais € fazer com que esses alunos
permanegam na graduagao durante o tempo previsto para conclusdo do curso e
sejam devidamente diplomados. Assim, a retencdo, a evasdo e a taxa de
diplomacao dos alunos, com todos os fatores inerentes a tematica, precisam ser
discutidos e analisados visando o éxito na trajet6ria académica dos estudantes.

Nesse cenario, torna-se oportuno refletir o movimento de expansao do
acesso ao ensino superior e ponderar questdes relacionadas ao abandono dos
cursos e permanéncia prolongada dos académicos.

Assim o presente estudo justifica-se em virtude do seu engajamento com
0s objetivos e as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento da
instituicdo, que contempla ag¢des visando aumentar a taxa de sucesso na
graduacao e reduzir os indices de evasao e retencao discente (PDI/UNIR, 2014)
e, ainda, por trata-se de obstaculo na gestdao académica local e nacional.

No ambito social, Hanushek e Woessmann (2015) reconhecem que o
capital de uma nacao melhora a medida que jovens mais instruidos ingressam
na forga de trabalho implicando no crescimento econémico e a outros resultados
sociais. Deste modo, a pesquisa mostra-se relevante pela importancia da
educacgao no progresso econdmico e social do pais, visando maior eficiéncia nos
resultados educacionais representado pela melhoria do desempenho dos

discentes.
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Na perspectiva cientifica, Lobo (2012), alerta sobre a relevancia de se
explorar andlises e pesquisas para estudar cada tipo de evasado, uma vez que
h& pouco material cientificamente produzido sobre o tema no Brasil. O mesmo
pensamento se aplica a retencdo e as questdes associadas a taxa de sucesso
na graduacao.

Corroboram com esse entendimento Gemaque e Souza (2016),
apontando que a problematica da evasao e retencdo no ensino superior nao é
um tema recente, contudo pouco estudado em termos qualitativos.

Evidencia-se assim a significancia de pesquisas nessa area para o campo
cientifico, visto que o problema é recorrente, vem se alastrando por varios anos
e pouco se tem estudado visando contribuir efetivamente com a realidade

vivenciada.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

Esta pesquisa esta estruturada em sete capitulos: introdugao, referencial
tedrico, métodos e procedimentos da pesquisa, diagnéstico da situacao
problema, proposta de intervencdo, contribuicoes tecnoldgica e social e
consideracdes finais.

O primeiro capitulo dispée da introdugdo, em que sao retratadas as
ponderagdes iniciais acerca do tema e em seguida delineado o problema da
pesquisa, objetivos geral e especificos, justificativa e contribuicdes da pesquisa.

O segundo capitulo versa do sustentaculo tedrico que serviu de base
conceitual para abordagem do tema.

O terceiro capitulo aborda a metodologia de pesquisa utilizada, com os
aspectos metodologicos empregados no referencial tedrico, os procedimentos
para coleta e tratamentos dos dados.

O quarto capitulo dedica-se ao diagnostico da situacao problema
identificado, com a contextualizacdo da situacado-problema no ambiente de
pesquisa investigado.

O quinto capitulo refere-se a proposta de intervengdo consubstanciada
na teoria e diagnéstico da situacao problema apresentados.
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O sexto capitulo versa da contribuicdo tecnologica e/ou social
proporcionada pela proposta para o Nucleo estudado, a instituicdo e a
sociedade.

No sétimo capitulo sdo expressas as consideracdes finais com a
demonstracado do alcance dos objetivos, ponderagdes quanto ao processo de
pesquisa, resultados alcancados e os beneficios da implementacao da solugéao
sugerida.

Por fim, estdo dispostas as referéncias utilizadas na construcédo da
pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secao serdao apresentados os pilares tedrico-conceituais que irdo
consubstanciar a presente pesquisa, apontando as teorias, modelos e conceitos
essenciais para a compreensao do problema da pesquisa e para a construcao
da futura proposta de intervencao a ser apresentada quando da conclusao da

pesquisa.

2.1 ELEMENTOS E CONCEITOS RELACIONADOS AO SUCESSO
ESTUDANTIL NO ENSINO SUPERIOR

Para realizacao de um estudo sobre o sucesso dos estudantes no ensino
superior, foi considerado primordial abordar preliminarmente a compreensao de
conceitos de diplomagéao, retengéo e evasao, buscando apresentar definigbes
adotadas por outros autores que se dedicaram a estudar o tema e, ainda,
discorrer sobre possiveis fatores que podem exercer influéncia nestes
fenbmenos.

No ano de 1996, a Comissao Especial de Estudos sobre Evasado nas
Universidades Publicas, instituida pela Secretaria de Ensino Superior
SESU/MEC, ja demonstrava preocupacao a esse respeito, elaborando estudo
pioneiro referente aos indices de diplomacao, retencédo e evasao discente dos
cursos de graduacao das universidades publicas brasileiras.

Embora a comisséo tivesse por objetivo dimensionar, especificamente,
a evasdo, considerou fundamental definir alguns conceitos basilares
relacionados ao objeto de estudo, expondo que os institutos da “diplomacao,
retencao e evasao devem ser examinados em conjunto, ndo como um fim em si
mesmos”. Conforme definicées (SESu/MEC, 1996):

Diplomado: é o aluno que concluiu o curso de graduagao dentro do
prazo maximo de permanéncia estabelecido pelo Conselho Federal de
Educacao - CFE, contado a partir do ano/periodo-base de ingresso.

Retido: € o aluno que apesar de esgotado o prazo maximo de
integralizacao curricular fixado pelo CFE, ainda néo concluiu o curso,

mantendo-se, entretanto, matriculado na universidade.
Evadido: é o aluno que deixou o curso sem conclui-lo.
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Sob a 6tica de Costa; Costa e Moura Junior (2017): a diplomacéao se da
pela conclusao da formacao planejada, independentemente do momento em que
essa conclusao ocorra; a evasao € constituida pelo desligamento do discente do
curso antes que o mesmo conclua sua formacéo; a retencéo caracteriza-se pelo
fato do aluno concluir seu curso, porém em tempo superior ao periodo regular
previsto na matriz curricular ou ap6s o tempo regular, sem perder o vinculo com
a instituicao.

Quanto a definicao de retencao observa-se que o conceito apresentado
por Costa; Costa e Moura Junior (2017) é mais abrangente, pois inclui a
permanéncia prolongada do aluno superior ao tempo regular previsto para
integralizacdo do curso, e esta foi a acepc¢ao utilizada para este estudo.

Para a terminologia evasao sao atribuidas ainda classificacoes: evasao
do curso, da instituicao e do sistema (SESu/MEC, 1996). Ou ainda, microevasao
gue ocorre quando o estudante deixa o curso de origem, mas permanece na IES
e no sistema; mesoevasao, se da pela saida do discente do curso e da IES, mas
nao do sistema de ensino, ingressando em outra insituicdo; e a macroevasao,
marcada pela saida do curso, da IES e do sistema de ensino (GILIOLI, 2016).
Para fins dessa pesquisa foi utilizado o conceito de evasdao do curso,
independentemente do ingresso do aluno em outro curso ou outra IES.

O indicador de TSG visa mensurar o sucesso na graduagéo, por meio
da relacdo entre diplomados e ingressantes (TCU, 2002), demonstrando o
percentual de diplomacéo do curso e foi estudado, nesta pesquisa, de maneira
conjunta aos fenébmenos da evaséo e retencgao.

No que se refere aos fatores que influenciam nesses indices, a
Comissdo da SESu apontou em seu relatério que podem ser de natureza
individual dos estudantes, externos as instituicbes ou, ainda, internos a
universidade (SESu/MEC, 1996).

Quanto as razbes individuais dos discentes, as principais estdo
relacionadas a: personalidade, formacao escolar anterior, escolha precoce da
profissao e dificuldades pessoais de adaptacao a vida universitaria, decorrentes
de dificuldades na relagdo ensino-aprendizagem, traduzidas em reprovacgdes
constantes ou na baixa frequéncia as aulas (SESu/MEC, 1996).
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Os fatores internos as instituicoes sao, predominantemente, atribuidos
as questdes académicas como curriculos desatualizados, rigida cadeia de pré-
requisitos, questdes didatico-pedagbgicas como critérios improprios de
avaliacdo, cultura institucional de desvalorizacdo da docéncia na graduacao;
insuficiente estrutura de apoio ao ensino de graduacdo. Referente as causas
externas as instituicbes podem estar atreladas situagdes relativas ao mercado
de trabalho; reconhecimento social da carreira escolhida; e a conjunturas
econbmicas especificas (SESu/MEC, 1996).

Tratando-se ainda dos fatores que contribuem para evasao e retencao
dos discentes, Rios; Santos e Lima (2003) apontam que a gestdo académica
acaba se dedicando e restringindo suas atividades ao cumprimento de rotinas
burocraticas, ao tempo que se afasta do seu papel essencial, que seria de
coordenacdo de um projeto politico pedagédgico, implicando na fragmentacao
das atividades dos cursos.

2.2 TEORIA INSTITUCIONAL NO CONTEXTO EDUCACIONAL

A Teoria Institucional ou Institucionalismo associada as estruturas
organizacionais foi objeto de estudo de diversos pesquisadores, podendo-se
apontar os estudos Meyer e Rowan (1977), Tolbert e Zucker (1983), Baron et al.
(1986), Dimaggio (1991), seguidos por outros estudiosos que se debrucaram
sobre a tematica, sem, no entanto, haver um consenso quanto a definigéo,
métodos e conceitos chaves (TOLBERT; ZUCKER, 2001).

No entanto, nesta pesquisa ndo se pretende apresentar a evolucao
histérica da Teoria da Institucional e sim abordar os aspectos mais relevantes e
discorrer quanto a essa Teoria relacionada ao contexto educacional, que € foco
deste estudo.

A institucionalizacao visa explicar os fenémenos organizacionais por
meio da compreensao de “como” e “por que” as estruturas e processos passam
a ser legitimados e quais suas consequéncias nos resultados almejados pela
organizagdo (BARBOSA NETO; COLAUTO, 2010).

Sob o prisma institucionalista as instituicées sdo as regras do jogo, que
restringem a interacao de determinado grupo, ao passo que as organizacdes sao
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os individuos/sociedade submetidos a essas normas, que devem ser conhecidas
pela sociedade para que possa gozar de legitimidade (NORTH, 1993).

Essas regras influenciam o comportamento de todos os atores
envolvidos em determinado ambiente institucional. No ambito universitario, as
normas, estrutura adotada, politicas, entre outros aspectos moldam o
desempenho desde o corpo técnico, aos docentes e alunos.

O ato de institucionalizar € uma maneira de tornar formalizados e
incorporados as suas rotinas as normas, processos e métodos de uma
organizacao (ANDRADE; AMBONI, 2011).

Trata-se de tipificacdo de acgbes tornadas habituais por determinados
atores. Assim, essas acoes refletem comportamentos adotados por individuos
ou grupos de atores dispostos a resolver conflitos. Uma vez constituida a
instituicdo, esta controla a conduta humana por meio dos padrdes que
determinam a direcdo a ser seguida, submetendo o grupo a controle social
(TOLBERT; ZUCKER, 2001). Logo, as acdes adotadas pelas instituicdes
refletem no desenvolvimento e desempenho dos atores envolvidos.

Sob a égide da teoria institucional é possivel estudar as razdes e 0s
meios que influenciam o comportamento dos atores envolvidos em determinado
campo de estudo. Deste modo, esta teoria serve de pilar para sustentar a busca
pelas possiveis varidveis que influenciam os resultados e desenvolvimento da
organizagao.

Para a abordagem institucional as organizagbes sao como uma
“expressao estrutural da acao racional” que, ao longo do tempo, sdo sujeitas as
pressdes exercidas pelo ambiente social em que estédo inseridas (CARVALHO,
VIEIRA E LOPES, 2005).

A organizacéo, enquanto agente social, emprega comportamentos que
podem alterar o ambiente institucionalizado e influir nas atitudes dos diversos
atores envolvidos. Em contrapartida, esses comportamentos também sofrem
influéncias e restricoes tanto do ambiente interno como externo (COLALILLO;
DIAS; WALCHHUTTER, 2015).

Na perspectiva educacional, embora muitas vezes a melhoria da
qualidade da educacdo seja atribuida ao aumento de investimentos e
disponibilidade de recursos, Woesmann (2000) aponta que o aumento da
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quantidade de recursos utilizados geralmente nédo leva a um aumento no
desempenho educacional, o0 que conduz a otimizagdo deste € eficacia na
aplicacao dos recursos associada as decisodes institucionais.

O sucesso no desempenho educacional esta relacionado as
caracteristicas institucionais que conduzem o processo (WOESMANN, 2000).
Assim, as variaveis institucionais como politicas, normas, gestao, infraestrutura,
processos pedagoégicos e administrativos adotados podem exercer influéncia no
desempenho apresentado pelos alunos.

Nesse contexto, as caracteristicas institucionais das Universidades
devem proporcionar condicdes para 0 sucesso educacional dos alunos

melhorando, consequentemente, os indicadores educacionais.

2.3 MODELO DE ACAO INSTITUCIONAL PARA O SUCESSO DO ALUNO

O modelo teorico proposto por Tinto e Pusser (2006) visa viabilizar a
proposi¢cdo de acdes de natureza institucional que favoregcam o sucesso dos
estudantes do ensino superior, considerando as politicas publicas, programas,
praticas, contexto politico e social que exercam influéncia neste processo.

A persisténcia e sucesso do estudante ainda €, em significativa parte,
um reflexo das praticas e ambiente institucionais que viabilizam o bom
desempenho académico (TINTO; PUSSER, 2006).

O modelo de Integracédo do Estudante fundamentado por Tinto (1975),
pautado nos conceitos de integracdo moral e pertencimento coletivo, com
inspiracdo na Teoria do Suicidio de Emile Durkheim, considera a influéncia da
dimensao interna que é voltada para o aluno e suas experiéncias anteriores a
graduacao, caracteristicas individuais e contexto familiar. J& o modelo de acao
institucional prioriza as questbes sob as quais a instituicdo possa atuar
diretamente, estabelecendo cinco condigcdes para o sucesso estudantil:
compromisso institucional, expectativas institucionais, apoio ou suporte,
feedback e envolvimento (TINTO; PUSSER, 2006).

O foco deste estudo esta voltado para entender o sucesso do aluno,
como ele pode ser influenciado pela acao institucional e as condi¢des inerentes

as universidades que sao necessarias para o éxito estudantil.
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Compreender o sucesso dos alunos e como ele pode ser reflexo da acao
institucional implica em percebé-lo como sendo construido a partir do sucesso
em uma turma de cada vez (TINTO; PUSSER, 2006). Assim, cada turma precisa
ser acompanhada como sendo Unica e é uma parcela do todo institucional,
devendo as condicdes de sucesso serem aplicadas a todas elas considerando
suas particularidades.

O aumento das taxas institucionais de sucesso do aluno ndo surge por
acaso. Sao o resultado de um uma série de acdes, politicas e praticas
institucionais intencionais que sao consistentemente aplicadas ao longo prazo
(TINTO; PUSSER, 2006). Assim, verifica-se que os resultados dos alunos
dependem de uma série de variaveis, tais como: politicas institucionais,
beneficios assistenciais, formas de avaliagdo, metodologia, capacitacao
docente, acompanhamento académico entre outros.

Visando definir as variaveis de cunho institucional, aquelas sobre as
quais a instituicao exerce controle imediato, Tinto e Pusser (2006), apresentaram

em seus estudos condi¢cOes de sucesso que serdo a seguir conceituadas:

Compromisso Institucional: diz respeito ao comprometimento da
instituicdo com o sucesso dos alunos, nao bastando que esteja
contemplado em planejamentos ou diretrizes, & preciso que esteja
pautado na busca por incentivos, recompensas, politicas e praticas que
visem melhorar os resultados alcangados pelos alunos.

Expectativas: esta condicdo parte da premissa de que nenhum aluno
se eleva a baixas expectativas. Os estudantes captam as expectativas
e sao influenciados pelo grau em que essas expectativas validam sua
presenga no campus. Essa expectativa pode ser expressa pelas regras
formais e informais, estudos institucionais, compartilhamento de
conhecimento e aconselhamento do alunado.

Apoio ou suporte: esse requisito subdivide-se em académico, social
e financeiro. O apoio académico refere-se ao suporte por meio de
grupos de estudos, tutorias, programas de apoio académico; o social
esta relacionado a inclusdo, orientacdo e acolhimento, senso de
pertencimento, formagéo de centros estudantes étnicos; e o financeiro
que é contemplado por politicas de assisténcia estudantil que
proporcionem auxilio financeiro aos estudantes, visando viabilizar o
custeio de suas despesas estudantis, especialmente aos estudantes
de baixa renda.

Feedback: diz respeito ao monitoramento frequente do desempenho
do aluno a fim de avaliar a aprendizagem, eficiéncia das politicas e
métodos aplicados, oportunizando uma reflexdo continua tanto aos
alunos como professores e gestores académicos.

Envolvimento: esta ligado a integragdo académica e social do aluno.
Parte do pressuposto de que quanto maior for o envolvimento
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académico e social do aluno maior a probabilidade deste persistir e se
formar. Abrange integragdo com outros estudantes, professores,
institutos de pesquisa e outros atores educacionais.

Para os autores a integracdo do apoio, feedback e envolvimento
influenciam na qualidade do esforco estudantil e aprendizagem dos alunos,
moldando assim, o sucesso estudantil.

Além das condigdes de sucesso estabelecidas, constituem o modelo
preliminar de acao institucional proposto os elementos apresentados a seguir
(TINTO; PUSSER, 2006):

Lideranca institucional — esta relacionada com os reflexos do tipo de
lideranga exercida sobre os resultados, envolvendo assim a lideranga exercida
por reitores, pré-reitores, diretores, coordenadores de cursos e demais gestores
académicos. O compromisso institucional é fruto da lideranca exercida (TINTO;
PUSSER, 2006).

Clima de expectativas: trata-se do clima do campus. E ele que dita as
expectativas da instituicdo para o comportamento de alunos, professores e
funcionarios (TINTO; PUSSER, 2006). Assim, a titulo de exemplo, pode-se dizer
que o desempenho dos docentes em sala de aula repercute no impacto sobre o
esforgo dos alunos.

Pedagogias de engajamento: exigem que os alunos se envolvam
ativamente na aprendizagem com outros alunos da comunidade, aumentam o
envolvimento e persisténcia do aluno, em parte, devido a maneira como as
atividades cooperativas promovem envolvimento académico (TINTO; PUSSER,
2006). Em contrapartida, neste ponto faz-se necesséario que as instituicbes
possibilitem aos docentes condicdes para a construcdo de um ambiente que
viabilize esse envolvimento ativo dos alunos.

Desenvolvimento de Pessoal: politicas de treinamento e
desenvolvimento. A maioria dos docentes entra na profissdo sem um
treinamento especifico para a tarefa de educar os alunos. E por essa razdo que
o desenvolvimento do corpo docente é uma parte critica de qualquer estratégia
institucional de longo prazo para aumentar sua capacidade de promover sucesso
dos alunos (TINTO; PUSSER, 2006). Nesse ponto, cumpre ressaltar que esse
desenvolvimento, vai além de especializacdes, mestrados e doutorados, diz

muito mais respeito a sensibilidade do docente quanto a eficiéncia da
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metodologia aplicada, compreensao das dificuldades dos alunos e compreenséo
do seu papel nesse contexto.

Incentivos e recompensas: por meio do desenvolvimento de
comunidades de aprendizagem, incorporacdo de atividades de pesquisa,
atividades colaborativas e ainda desenvolvimento de curriculos interdisciplinares
que levam o corpo docente para fora de seus campus e departamentos (TINTO;
PUSSER, 2006). Medidas como essas motivam e envolvem os alunos,
apresentam possibilidades para além das fronteiras da instituicao.

O modelo preliminar de acao institucional é sintetizado pela integracdo

dos componentes retratados na Figura 1:

Figura 1: Modelo preliminar de acao institucional
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Fonte: Tinto e Pusser (2006).
2.4 CONTEXTUALIZACAO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

A educacéo é direito social garantido pela Constituicdo Federal (1988),

e deve possibilitar o “pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o
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exercicio da cidadania e sua qualificacao para o trabalho”, nos termos do art.
205 da Constituicdo Federal (CRFB/1988). Conforme o Plano Plurianual 2016-
2019, do governo federal, a educacéao € tida como o caminho para a incluséo,
reducdo das desigualdades sociais e a superacdo da pobreza, na medida em
que amplia os horizontes das pessoas e abre novas oportunidades de insercéo
social e econémica (MPOG, 2015).

Os reflexos da educacao para o desenvolvimento social e econémico de
qualquer pais é reconhecido pela sociedade e por seus governantes, exercendo
o papel de fundamental na difusdo do conhecimento. No caso do Brasil, dada
suas caracteristicas marcadas por grande diversidade e contrastes econdmicos
e sociais, a educacao tem que ser prioridade para seu desenvolvimento
(GEMAQUE e SOUZA, 2016).

Entre os objetivos previstos no Programa Educacao de Qualidade para
todos, do Plano Plurianual 2016-2019, esta a ampliagdo do acesso a educacao
superior de qualidade, em niveis de graduacéao e pds-graduacéo, considerando
as especificidades da diversidade, inclusao e a aprendizagem ao longo da vida,
fortalecendo a ciéncia, a tecnologia e a inovacao (MPOG, 2015).

Nessa perspectiva, as universidades é atribuida fungéo estratégica no
desenvolvimento econdmico e social do pais, contribuindo para o progresso
cientifico e tecnoldgico, atenuagédo nas desigualdades sociais, e para a geragao
de trabalho e renda (MEC,2015).

As politicas publicas visando a expansao do acesso ao ensino superior
fazem parte da agenda publica ha algum tempo. Criado pelo Decreto n®
6.096/2007, o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao e Expansao das
Universidades Federais (REUNI) tem como prioridade a expansao do acesso e
a permanéncia ao ensino superior, por meio do aumento de vagas, reducao das
taxas de evasao e ocupacao das vagas ociosas. O objetivo inicial do Programa
era dobrar o numero de alunos nos cursos de graduagdo em dez anos, a partir
de 2008 (MEC, 2009).

Na educacao superior, a prioridade é a democratizagdo do acesso seja
por meio da integracédo dos processos seletivos de ingresso, da adogao de cotas
sociais e raciais, ampliagdo do numero de vagas em instituicées publicas, criacao
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de novos cursos ou implementacdo de outras politicas que se mostrem
adequadas (MPOG, 2015).

A rede federal de ensino que congrega sessenta e trés universidades e
quarenta institutos federais, todos ligados ao Ministério da Educacéao (MEC). Nas
universidades, presentes em todas as unidades da federagdo, estdo
matriculados mais de hum milhdo de alunos, seguidos dos institutos, com 164
mil. Em dez anos, a rede federal mais que dobra de tamanho (INEP, 2016).

Enquanto em 2006 o ensino superior publico federal contemplava
cinquenta e trés universidades federais e quarenta e sete Centros de Educagéo
Tecnoldgica e Faculdades de Tecnologia (INEP,2016). Os Centros de Educacao
Tecnolégica e Faculdades de Tecnologia foram transformados e integrados aos
Institutos Federais de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia, nos termos do Decreto n®
6.095/2007 e foram autorizados a ofertar educacao profissional e tecnolégica, em
todos os seus niveis e modalidades, formando e qualificando profissionais para
os diversos setores da economia (BRASIL, 2007).

Os dados do CENSUP demonstram a evolug¢ao do quantitativo de vagas
ofertadas e de alunos ingressos e concluintes do ensino superior publico federal,
na modalidade de ensino presencial no periodo de 2006 a 2016, conforme
demonstra o Quadro 2:

Quadro 2 - Evolucao das vagas oferecidas, nimero de ingressos e concluintes em
cursos de graduacao presenciais no ensino superior publico federal (2006-2016).

ANO VAGAS OFERECIDAS INGRESSOS CONCLUINTES
2006 144.445 141.989 83.686
2007 155.040 151.640 89.257
2008 169.502 162.115 84.036
2009 210.236 208.324 91.576
2010 248.534 251.059 93.442
2011 270.121 260.650 98.383
2012 283.445 277.501 96.270
2013 291.444 274.455 107.792
2014 299.234 275.318 119.988
2015 313.170 284.060 124.601
2016 315.722 291.749 136.598

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em dados do Censo da Educacéo superior no periodo
entre 2006-2016 (INEP, 2016).
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E possivel verificar que na ultima década, o ensino superior publico
expandiu tanto pela criacdo de novas instituicbes, como pela criacao de novas
vagas. Com relacdo ao ano base 2006, em 2016 o montante de vagas oferecidas
cresceu 118%, o de ingressantes 105% e o de concluintes 63%.

Quando se considera o numero de concluintes comparativamente ao
namero de ingressos, a situacdo € ainda mais preocupante. Levando em
consideracao a razao entre o numero de concluintes de determinado ano em
relacdo ao numero de ingressos de quatro anos anteriores (em virtude da
duracao da maior parte dos cursos ser quatro anos), constata-se que na relacéo
entre ingressos de 2006 e formando de 2009 cerca de 64% dos académicos
concluiram seus cursos. Entre ingressantes em 2010 e concluintes em 2013 tem-
se 0 menor percentual de concluintes do periodo com 43%. Para o periodo 2012-
2015 o percentual de concluintes é de 45% e 2013-2016 é de 49%.

Parcela dos estudantes que ingressam no ensino superior nao findam a
graduacdo e “podem ser considerados desperdicios sociais, académicos e
econdmicos. No setor privado significa perda de receitas, no setor publico sao
recursos investidos sem o devido retorno” (GEMAQUE; SOUZA, 2016).

Portanto, na esfera pulblica, o problema é ainda mais grave, visto que
sao recursos da sociedade que sao investidos e ndo apresentam retorno, ja que
esses profissionais ndo retornam a sociedade qualificados.

Ainda em referéncia ao Quadro 2, ao analisar a quantidade de vagas
ofertadas em comparacdo como numero de ingressos observa-se que em todos
0s anos houve uma parcela de vagas ociosas, ou seja, sem ocupacgao. Essa
ociosidade apresenta tendéncia crescente, que variou de 1,7% no ano de 2006,
alcancando o apice em 2015 com 9,3%, e em 2014 e 2016 representou cerca de
7,6. Somente em 2010 o total de ingressos superou o de vagas oferecidas,
apresentando saldo de 1% de ingressos matriculados a mais que o de vagas
disponiveis.

Assim se as turmas nao contemplam a ocupacdo da totalidade de
oportunidades ofertadas, quando os discentes abandonam os cursos, atua-se
com vagas ociosas que indicam uso inferior do que a infraestrutura

disponibilizada permitiria.
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Em pesquisa, a Associagcdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES), constatou que em 2015, o custo médio de um estudante de
uma instituicao federal foi de R$ 20 mil (vinte mil reais), (ABMES, 2016).

Ressalta-se assim o dispéndio de todo o aparato necessario para a
manutencdo da atividade académica - desde a estrutura fisica ao capital
intelectual — destacando o custo que esses alunos (vagas) representam para a
sociedade.

Tao sério quanto a evasdao € o fato dos alunos permanecem na
instituicdo por tempo além do previsto regularmente para finalizagdo de seu
curso, representando também um custo, implicando em gasto de recurso publico

superior.

2.5 DISTRIBUICAO DE RECURSOS ENTRE UNIVERSIDADE FEDERAIS

O Ministério da Educacédo (MEC) é responsavel pela distribuicdo dos
recursos destinados as universidades federais. Tal distribuicdo deve obedecer
alguns critérios pré-estabelecidos, no Decreto n® 7.233/2010 que trata dos
procedimentos financeiros e orgamentario relacionados as universidades
federais e da Portaria n® 651/2013 do MEC que estabelece a Matriz de
Orgcamento de Outros Custeios e Capital — Matriz OCC.

O referido decreto estabelece em seu art. 42, § 2°, que os parametros
para elaboracdo da matriz de distribuigao, elaborada por Comissdo do MEC
devera levar em consideragdo alguns critérios. O primeiro deles refere-se ao
namero de matriculas, quantidade de alunos ingressantes e concluintes na
graduacao e na pés-graduacao em cada periodo (BRASIL, 2010).

Em observancia ao dispositivo supramencionado, foi institucionalizada a
Matriz OCC pelo MEC por meio da Portaria n® 651/2013, que prevé que a
composicao da matriz terd como base o numero de alunos equivalentes - aferido
com base nos indicadores relativos ao numero de alunos matriculados e
concluintes de cada universidade federal - tendo como pilar ainda indicador
relacao aluno- professor e os indicadores de qualidade dos cursos de graduacéo
e pés-graduacao (BRASIL, 2013).
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O Departamento de Desenvolvimento da Educacao Superior (DEDES),
estabeleceu uma férmula para o célculo deste indicador com base no modelo
inglés formulado pelo Higher Education Founding Council for England (HEFCE).
Para a graduacao, o numero de estudantes é convertido em aluno equivalente

pela seguinte expressao:

o N-N.\o A o
Nfte,;, = {[Nd. x Dx (1+R)]+ U— I /)} x BT x BFS x PG
\ 4 / J

Em que:

Nfte = Numero de alunos equivalentes (graduacéo);

N di= Numero de diplomados;

D = Duracgao padréo do curso;

R = Coeficiente de retenc¢éao;

N i= Nimero de ingressantes;

BT = Bbdnus por turno noturno;

BFS = Bonus por curso fora de sede;

PG = Peso do Grupo

(DEDES/SESU/MEC,2005)

Observa-se, assim, que o montante dos recursos orcamentarios e
financeiros percebido pelas IFES, para custear a manutengdo e investir na
expansao e estruturacédo das universidades, entre outros fatores, é diretamente
afetado pelos indices de retencdo e diplomacao, e se os discentes evadem,
consequentemente, ndo diplomam e assim impactam da mesma forma sob esse
indicador.

Portanto, implementacdo de medidas visando a promocgao do
desempenho académico implica na possibilidade de aumento dos recursos
destinados a instituicdo, otimizando as perspectivas de melhora da Universidade

como um todo.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Visando responder o problema da pesquisa e atender aos objetivos foco
dessa pesquisa, foi necessario conhecer a situagcdo académica atual dos
discentes das turmas objeto de estudo dessa pesquisa, classifica-los e mensurar
o percentual de diplomacao, evasao e retencao.

A fase seguinte consistiu em analisar o histérico dos académicos para
identificagdo do desempenho e suas dificuldades no decorrer da trajetéria
académica. Ao final destes passos espera-se detectar oportunidades de
melhoria, relacionadas ao contexto institucional, a serem traduzidas em
estratégias para o sucesso dos académicos.

Assim, este capitulo propbe-se a evidenciar as etapas que foram
seguidas na pesquisa, designando o tipo de pesquisa, delimitacado do estudo e
local da pesquisa e técnicas de coleta e analise dos dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa constituiu-se de estudo de caso, etnografico, de natureza
intervencionista, de abordagem mista, com levantamento de dados estruturados
por meio de um estudo de coorte e analisados utilizando-se de métodos de
estatistica descritiva, interpretacao qualitativa dos dados.

As pesquisas de métodos mistos utilizam a coleta e analise de dados de
natureza tanto qualitativa como quantitativa, com a integracdo muatua das duas
formas de modo sequencial, de modo que um sirva de base e apoio para a
construcao do outro, podendo priorizar a uma ou a ambas as formas de dados
em uma ou em multiplas fases do estudo (CRESWELL, 2013).

Quanto aos objetivos caracteriza-se como intervencionista em virtude do
seu objetivo principal almejar uma intervengdo no campo de estudo, visando
melhorar os resultados atuais e do envolvimento pratico da pesquisadora no
objeto de pesquisa.

A pesquisa intervencionista integra a teoria com a pratica, com o estudo
do objeto em sua pratica cotidiana, no intuito de gerar contribuicbes teoricas

relevantes. Visa gerar conhecimento pratico que seja favoravel a melhoria do
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cotidiano das pessoas afetadas pelo fendmeno estudado, que viabilize o
desenvolvimento no contexto organizacional, e ainda que gere além de novas
percepcoes praticas da situacdo problema, novas competéncias e habilidades
para gerar conhecimentos (ANTUNES, MENDONCA NETO E VIEIRA, 2016).

Ainda na perspectiva de Antunes, Mendonca Neto e Vieira (2016, p.55)
nos mestrados profissionais, dadas as particularidades desta modalidade, a
escolha da estratégia de pesquisa a ser adotada influencia diretamente no
sucesso ou ndo na obtencao dos resultados praticos objetivos e aplicaveis ao
contexto organizacional estudado. Assim, para o0s autores, a pesquisa
intervencionista se apresenta como uma possibilidade na busca de solucdes
cientificas para problema reais.

Em um primeiro momento foi utilizada a metodologia de coorte, que tem
como objeto de estudo um grupo com caracteristicas comuns, a ser
acompanhado por certo periodo de tempo, denominados geracdes, para se
analisar o que acontece com elas, de enfoque retrospectivo por ser elaborado
com base em registros do passado com seguimento até o presente (GIL, 2017).

Foram objeto de estudo um grupo de estudantes, de turmas
ingressantes entre 2011 a 2014, dos cursos de Administracao, Biblioteconomia,
Ciéncias Contébeis, Ciéncias Econémicas e Direito, sendo analisado o percurso
escolar destes, para verificagdo da situacdo académica dos estudantes e
constatar na atualidade se estao: retidos, evadidos ou diplomados.

Em seguida, foi analisado o histérico individual dos alunos das turmas
com o prazo para diplomacdo regular transcorrido, para entdo identificar as
disciplinas em que os alunos tém maior dificuldade de avangar e acabam
impactando na integralizacdo da maitriz curricular e ainda definir se o maior
impacto nas reprovagdes se da por falta de frequéncia ou insuficiéncia de nota.

O quantitativo de alunos retidos, evadidos e diplomados foi transformado
em percentuais com base na composicéo inicial da turma ingressante da qual o
estudante fazia parte, utilizando-se nesta etapa de estatistica descritiva.

A estatistica descritiva preocupa-se com a forma pela qual podemos
apresentar um conjunto de dados de forma a facilitar o entendimento de medidas
estatisticas (TAVARES, 2011).
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Quanto a fonte de informacao, o estudo € classificado como pesquisa
bibliografica baseada em livros, artigos, peridédicos sobre assunto, e, documental
com base em relatorios institucionais e censo da educagdo superior. Para
Oliveira (2007) a pesquisa bibliografica € uma modalidade de estudo e andlise
de documentos de dominio cientifico, tais como livros, periddicos, enciclopédias,
ensaios criticos, dicionarios e artigos cientificos.

A pesquisa documental fundamenta-se em documentos que néo
receberam tratamento analitico e cientifico (GIL, 2017). Sustenta-se na busca
de informagbes em documentos, tais como: relatérios, anais, regulamentos,
balancetes, comunicagbes organizacionais formais ou informais, filmes,
fotografias, eletrdnicos em geral, diarios, cartas pessoais e outros (VERGARA,
2016). O presente estudo utilizou relatérios gerenciais da instituicdo e o censo
da educacéao superior € histéricos.

A base tedrica foi consubstanciada na abordagem da Teoria Institucional
que, junto com o diagnédstico da situacao problema, serviram como suporte a
proposta de intervencao, focando os fatores sob os quais a Universidade,
enquanto organizagao, exerce influéncia. Utilizou-se ainda do modelo tedrico de
acao institucional como alicerce para a proposta de intervencdo, a ser

apresentada ao final da pesquisa.

3.2 DELIMITACAO DO ESTUDO E CARACTERIZACAO DO LOCAL DA
PESQUISA

Esta pesquisa buscou propor estratégias para elevar o sucesso no
desempenho académico universitario. No entanto, este problema envolvendo
questdes de diplomacéo, retencédo e evasao carrega tal complexidade que nao
seria possivel abranger todos os aspectos acerca da tematica.

Assim, optou-se por investigar os cursos da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Federal de Rondonia, especificamente as turmas
ingressantes entre 2011 a 2014, para observar a trajetéria académica, bem
como, a incidéncia de retencao e evasao e o consequente reflexo na diplomacao
do alunado, sob uma perspectiva de estudo longitudinal. A coleta de dados
qualifica-se como longitudinal quando é executada em diferentes momentos, no
intuito de descobrir se houve mudancas do fendmeno investigado no tempo.
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Feito esse desenho da pesquisa, cumpre contextualizar o local onde foi
realizada a pesquisa. A Fundacdo Universidade Federal de Rondbnia foi
instituida pela Lei n® 7011, de 08 de julho de 1982, que a integra ao Sistema
Federal de Ensino (BRASIL, 1982). E composta por estrutura multi-campi, com
sede na cidade de Porto Velho, sendo a Unica universidade publica do Estado
de Ronddnia (UNIR, 2014).

O Campus de Porto Velho, denominado, José Ribeiro Filho, congrega os
cursos de Administracao, Arqueologia, Artes Visuais, Biblioteconomia, Ciéncias
Bioldgicas, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas, Ciéncias Sociais, Direito,
Educacgéo Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia Elétrica, Filosofia,
Fisica, Geografia, Historia, Informatica, Letras — Espanhol, Letras — Inglés,
Letras — Libras, Letras — Portugués, Matematica, Medicina, Masica, Pedagogia,
Psicologia, Quimica e Teatro.

Neste campus os cursos sao ligados a Nucleos definidos por area de
conhecimento: Ciéncias Humanas, Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Sociais
Aplicadas, Saude e Tecnologia, constituindo unidades académicas.

A UNIR tem como missdao produzir e difundir conhecimento,
considerando as peculiaridades amazonicas, objetivando o desenvolvimento da
sociedade. E sua visao de futuro € concebida em: ser referéncia em educacao
superior, ciéncia, tecnologia e inovacao na Amazoénia, até 2018 (UNIR, 2014).

Na area das Ciéncias Sociais na UNIR, o Nucleo de Ciéncias Sociais
Aplicadas (NUCSA) é responsavel pela formagao dos profissionais nesta area
de conhecimento. O NUCSA, teve sua origem em 1980 a partir da criacao dos
trés primeiros cursos de graduacédo que deram origem a UNIR, que foram os
cursos de Administracdo, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdémicas, desde
entdo com funcionamento no periodo noturno. Em 1985 foi criado o Curso de
Direito que integrou o conjunto de cursos do Nucleo e com o advento do REUNI
foi introduzido, em 2009, o curso Biblioteconomia (NUCSA).

O organograma do Nucleo é representado pelo Conselho do NUCSA,
orgao superior, Diretoria do NUCSA a qual estao vinculados os departamentos
dos cursos que sédo: Administracao, Ciéncia da Informacao, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Juridicas e. Congregando ainda os Programas
de Mestrado Académico em Administracdo e Profissional em Administracao
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Publica. O quadro de servidores é composto por 9 técnicos administrativos e 89
docentes.

A TSG e os indices de retencdo e evasao representam importantes
indicadores de desempenho institucional, estando inclusive contemplado no
Plano de Desenvolvimento da Universidade (UNIR, 2014), que prevé a
necessidade de estabelecer, implantar e monitorar agbes efetivas visando
aumentar, em 5% ao ano, a taxa de sucesso nos cursos e reducao de 10% nos
indices de evasao e retencao. No entanto, essas acdes carecem de estudo que
possibilite compreender melhor a situacdo de cada curso de forma individual,
bem como, vislumbrar novas alternativas para o sucesso académico.

Nesse aspecto, pode-se estabelecer a relagdo do tema de estudo com
as metas definidas pela universidade. Essa meta expressa a necessidade de
melhorar continuamente estes indices nos cursos de graduacao na UNIR. Para
tanto, o NUCSA, bem como demais nucleos e campis devem tomar medidas,
ndo sé para implementar essas ac¢bes, mas também, para acompanhar

periodicamente os indicadores e suas causas.

3.2.1 Definicao da Amostra

Para o alcance dos objetivos dessa pesquisa, em um primeiro momento,
foram analisadas quatro geracbes dos cursos de Administracao,
Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis e Econémicas que tem a entrada de uma
turma anual e oito gerac¢des do curso de Direito que possui entradas de turmas
semestrais. Cada geracao teve sua trajetéria acompanhada, identificando a
situacdo académica atual dos alunos que compbdem cada coorte e ainda
mensurados os indicadores de desempenho.

Salienta-se aqui que a situacao atual considerada é com base em dados
extraidos do SINGU no semestre 2018.1, portanto, constando a diplomacao dos
alunos com turmas regulares concluintes até 2017.2, visto que as colagdes de
grau ocorrem formalmente no semestre seguinte ao da concluséo regular do

curso.
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A amostra foi composta por 1.154 estudantes, ingressantes no periodo
de 2011-1 a 2014-2, dos quais 522 sédo do sexo feminino e 632 do sexo

masculino, conforme apresentado na Tabela 1:

Tabela 1: Coortes de Analise

Coortes a serem analisadas por curso e semestre de ingresso

Feminino Masculino
S; Cureoe | Previséo | Total | Medi Médi Médi
es - | Semestre de _de de | ade|q,, G L
c I Diploma | Aluno | Idad ntid Perce | Idad | Quant | Perce | Idad
00 ngresso céao s e ntual | ede | idade | ntual | e de
rtes ade
Ingre Ingr
sso esso
Administracdo 197 24 74| 38% 22 123| 62% 25
1/2011.1 2014.2 50 22 21 42% 21 29| 58% 23
220121 2015.2 52 32 20| 38% 24 32| 62% 32
3120131 2016.2 48 25 15| 31% 21 33| 69% 26
4120141 2017.2 47 26 18| 38% 23 29| 62% 26
Biblioteconom
ia 183 30| 120| 66% 30 63| 34% 30
1/2011.2 20151 46 28 34| 74% 28 12| 26% 27
212012.2 2016.1 45 30 26| 58% 30 19| 42% 29
312013.2 20171 52 31 35| 67% 31 17| 33% 31
412014.2 2018.1 40 30 25| 63% 29 15| 38% 32
Ciéncias
Contabeis 181 27 67| 37% 24 114| 63% 28
1/2011.2 20151 54 25 23| 43% 22 31 57% 27
2|12012.2 2016.1 46 25 171 37% 25 29| 63% 25
312013.2 20171 43 27 10| 23% 24 33| 77% 28
412014.2 2018.1 38 27 171 45% 26 21 55% 31
Ciéncias
Econbmicas 152 25 56| 37% 24 96| 63% 26
1/2011.1 2014.2 50 23 18| 36% 22 32| 64% 24
220121 2015.2 51 26 19| 37% 24 32| 63% 27
320131 2016.2 49 26 18| 37% 25 31 63% 27
4120141 2017.2 2 25 1] 50% 25 1] 50% 25
Direito 441 24| 205| 46% 22 236 | 54% 26
1/2011.1 2015.2 51 22 26| 51% 19 25| 49% 25
212011.2 2016.1 52 22 25| 48% 21 27| 52% 23
3|2012.1 2016.2 52 24 24| 46% 23 28| 54% 25
412012.2 2017.1 51 24 24| 47% 21 27| 53% 26
5120131 2017.2 52 24 24| 46% 23 28| 54% 26
62013.2 2018.1 52 25 23| 44% 23 29| b56% 27
7120141 2018.2 77 26 31 40% 22 46| 60% 28
812014.2 20191 54 26 28| 52% 26 26| 48% 27
Total Geral 1154 25| 522| 45% 24 632 55% 26

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados do SINGU, 2018.
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Pela média de idade de ingresso € possivel observar que, tirando o curso
de Biblioteconomia em que os ingressantes tanto do sexo masculino como
feminino possuem média de idade iguais a 30, para os demais cursos as
mulheres apresentaram média de ingresso menor indicando a entrada no ensino
superior com menor idade que os homens.

Verifica-se ainda que, exceto no caso do curso de Biblioteconomia, que
o curso € formado predominantemente por mulheres, nos demais cursos do
Nucleo os homens sdo maioria nas geragdes estudadas.

Na segunda fase da pesquisa foram analisados os histéricos visando
detectar na grade curricular os pontos em que os alunos tiveram maior
dificuldade em avancar na integralizacdo da grade curricular. Nesta etapa, o
periodo escolhido para estudo levou em consideragdo o prazo regular para
integralizagao dos cursos, sendo analisadas a turma com tempo para formagao
regular transcorrido.

Assim foram analisadas as quatro coortes para os cursos de
Administracdo e Ciéncias Econbémicas que tém entrada anual no primeiro
semestre de cada ano. No entanto, para os cursos de Direito, Biblioteconomia e
Ciéncias Contabeis considerou-se, exclusivamente, as turmas com formacgao
regular até o semestre 2017.2, conforme previsdo de diplomagéo prevista na
Tabela 1, contemplando assim a andlise de cinco geracdes no Direito e trés em
Biblioteconomia e Ciéncias Contabeis.

3.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os dados utilizados neste estudo foram solicitados da Diretoria de
Planejamento, Desenvolvimento e Informacao (DPDI), e dados complementares
extraidos do Sistema de Gestao Universitaria (SINGU), referentes a composigao
das turmas, sexo, data de nascimento e curso dos estudantes. Os historicos
foram consultados individualmente no SINGU, para analise e verificacdo da
situacao atual dos discentes.
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Apos os dados serem disponibilizados, foram separados por curso em
ordem cronoldgica de ingresso, € para a organizacdo foram executadas as
seguintes acoes:

a) tabulacao em planilha do Excel e exploracao utilizando o instrumento
tabela dinamica que permite a compreensao e visualizacao dos dados de forma
analitica;

b) analise dos histéricos e inser¢cdo da situacdo atual dos alunos no
banco de dados em Excel,

c) analise quantitativa por meio de estatistica descritiva, em que o total
de alunos retidos, evadidos e diplomados, por geracdo analisada, foi
transformado em percentuais com base na composi¢do inicial da turma
ingressante da qual o estudante fazia parte;

d) tabulacao dos histéricos em Excel para identificagcdo das disciplinas
que representam as maiores dificuldades dos alunos na integralizacao da grade
curricular.

e) analise qualitativa dos histéricos pela interpretacdo e codificagéo de
situac6es comuns aos cursos.
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4 DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

Em estudo preliminar, visando conhecer o cenario de desempenho
académico nas Universidades Federais da regiao norte, foram consultadas via
e-SIC a Universidade Federal de Rondbénia (UNIR), e as outras seis
Universidades desta regido, especificamente a Fundacao Universidade Federal
do Acre (UFAC), Fundagéo Universidade do Amazonas (UFAM), Universidade
Federal do Para (UFPA), Fundacao Universidade Federal do Tocantins (UFT),
Fundacao Universidade Federal de Roraima (UFRR), Fundacao Universidade
Federal do Amapa (UNIFAP), em que foi solicitado informar as TSG, indice de
retencao e evasao.

Dentre essas instituicdes, a maior parte delas ndo apresentaram os
dados informados, sob a justificativa de que somente calculam a Taxa de
Sucesso na Graduagéao para a Universidade como um todo e nao por Curso, em
razdo da Decisdo do TCU e demais Acdrdaos sobre o assunto ndo exigirem a
apresentacdo dos resultados por curso. As Universidades também nao
dispunham dos indices de retengéo e evasao.

Somente a UFRR realiza o0 acompanhamento da taxa de sucesso e
indices de evaséao e retengéo; a UFAC e UFAM disponibilizaram os dados brutos
de alunos ingressantes e concluintes por curso; UNIFAP e UFT informaram que
calculam unicamente a TSG geral de todos os cursos e nao possuem os dados
separados por curso; A UFPA nao apresentou os dados.

A UNIR em atendimento a decisdo Tribunal de Contas da Unido n®
408/2002, vem apresentando em seus relatérios de Gestao Anual, a TSG global
da universidade, de forma geral, conforme consulta realizada junto a
Coordenadoria de Informagédo e Desempenho da Diretoria de Planejamento,
Desenvolvimento e Informacao (CID/DPDI). No entanto, ndo apresenta as taxas
de sucesso de cada curso de forma individual para que se possa adotar medidas
institucionais e de cunho pedagégico capazes de solucionar o problema que
permeia questdes de retencao, evasao e diplomacao dos alunos.

Apés a solicitagdo das informagdes a instituicdo solicitou prazo para o
levantamento dos dados e apresentou os dados relativos a TSG. Contudo, ndo
sao realizados estudos ou relatérios de analise dos dados, além da inexisténcia
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de acompanhamento efetivo a fim de identificar discrepancias ou oscilacées no
indicador e buscar as possiveis causas para entdo corrigi-las. Ademais, os
departamentos académicos também néo realizam este acompanhamento.

Verifica-se, assim, uma aparente falta de preocupacéo das instituicoes,
com excecao da UFRR, com o acompanhamento dos indicadores de forma
particularizada, levando em consideracdo as peculiaridades e dificuldades de
cada departamento académico. Restringem-se tdo somente a cumprir as
exigéncias do TCU e demais 6rgdos de fiscalizagdo, colocando em duvida o
carater gerencial desses indicadores, que deveriam servir de base a gestao
universitaria.

No NUCSA da UNIR, objeto de estudo da pesquisa aqui proposta, onde
esta pesquisadora atua como servidora do quadro técnico, nao se verifica o
acompanhamento dos indicadores, observando-se também a auséncia de
medidas voltadas ao alcance das acdes propostas no PDI voltadas para o
aumento da TSG e reducéo da evasao e retencao.

Ademais, em consulta aos relatérios emitidos pelo Sistema de Gestao
Universitaria (SINGU), utilizado pela UNIR, é possivel verificar em turmas de
disciplinas concluintes a redugdo do numero de alunos matriculados em
comparagdo com o numero de vagas ofertadas, bem como, com a formagéo
inicial da turma. Além disso, compdem ainda as turmas, alunos de outros
periodos, encontrando-se inclusive alunos que ja ultrapassaram o tempo para
integralizagao de seus cursos.

Analisando aleatoriamente a composi¢cdo de turmas concluintes dos

cursos dos NUCSA é possivel observar a situacéo apresentada no quadro 3:

Quadro 3: Composicao das turmas de disciplinas concluintes.

Curso Periodo /| Turma de | Disciplina Matriculados | Regulares
Ano letivo | origem na disciplina | da turma
Ciéncias 8°2/2017.2 | 39 Pericia Contabil e | 21 14
Contabeis Arbitragem
Patrimonial
Administrag | 82/2017.2 | 45 Elaboragéo e |17 10
ao Gestao de Projetos
Ciéncias 8°2/2016.2 | 48 Cenarios 35 18
Econ6mica Econbmicos e do
s Agronegécio
Bibliotecon | 8 /2018.1 45 Legislacédo e Etica | 24 14
omia
Direito 102/2018.1 | 48 Direito Agrario 30 10

Fonte: Elaborado pela autora com base em relatérios do SINGU, 2018.
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E possivel averiguar que parcela significativa dos alunos da turma de
origem ndo se encontram matriculados nas turmas concluintes, podendo estar
retidos ou evadidos. Outro agravante que este cenario revela é a existéncia de
vagas ociosas e a atuagao abaixo da capacidade que a estrutura universitaria
oferece, resultando em desperdicio de recursos publicos e perda social.

Nesse panorama, mais que conhecer os numeros, para 0 NUCSA seria
importante trabalhar os dados analiticamente visando identificar as variaveis de
carater institucional que podem contribuir para a melhoria dos indicadores e
assim buscar formas de elevar a persisténcia e diplomagao dos alunos.

4.1 TRAJETORIA ACADEMICA DOS ESTUDANTES DO NUCSA

Com base nos dados trabalhados foi realizado o acompanhamento das
geragOes analisadas e identificada a situagdo atual dos alunos, de acordo com
o constante no SINGU conforme relatério emitido no semestre 2018.1 em que
constam as informagbes de diplomagdo atualizadas até os formandos que
concluiram os estudos até o semestre 2017.2.

Foram detectadas as seguintes situagdes académicas: ativo,
reintegrado, cancelamento, desistente, formado, trancamento e transferéncia.
Em que:

a) ativo: corresponde aos discentes das turmas ingressantes que
seguem com matricula regular ativa.

b) reintegrado: aluno que em algum semestre no decorrer de seu
percurso académico perdeu o prazo para realizacdo da matricula regular, via
sistema, e ingressou com pedido de reintegracdo ao curso.

C) cancelamento: situacdo em que em algum momento o aluno
solicitou o encerramento da matricula, extinguindo o vinculo naquele curso.

d) desistente: diz respeito aos académicos que deixaram de
matricular-se regularmente em determinado periodo, mas que podem solicitar a
reintegracao ao curso de acordo com o calendario académico de cada semestre.

e) formado: relaciona-se aos estudantes que concluiram a grade
curricular do curso em que ingressaram, alcangando a diplomacéo.
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f)  trancamento: situacdo em que o aluno solicita o trancamento da
disciplina ou semestre letivo, assegurando a garantia de vaga no semestre
seguinte.

g) Transferéncia: concerne a solicitagdo do estudante de transferir-se
para outra universidade, ou campus, encerrando o vinculo com curso de origem.

Nesse estudo, optou-se por ndo apresentar nos graficos os dados de
trancamento e transferéncia por terem valores pouco impactantes na realidade
investigada. Foram trabalhados e analisados os dados, e dispostos em graficos
para melhor visualizacado da situacao das coortes analisadas.

Assim, estao apresentados no Grafico 1, o panorama académico dos
alunos do curso de administracdo das turmas ingressantes de 2011 a 2014:

Grafico 1: Situacao Académica dos Discentes do Curso de Administracao Ingressantes
no periodo de 2011 a 2014.

ADMINISTRACAO
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.

E perceptivel observar um percentual de desistentes significativo, acima
de 40% em todas as coortes analisadas. Esta variavel indica os alunos das
turmas ingressantes em cada um dos anos que simplesmente deixaram de
matricular-se, mas que em algum momento podem voltar a reestabelecer
matricula no curso, desde que nao ultrapassem o prazo maximo estipulado no
projeto pedagoégico do curso.

Agrava ainda mais a realidade do curso ao se observar a tendéncia
crescente dos cancelamentos de matricula, que saem de 2% em 2011 e
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alcangam 17,02% no ano de 2014. O cancelamento total, como dito
anteriormente, extingue definitivamente o vinculo no curso de origem.

As duas variaveis analisadas de forma conjunta indicam o desperdicio
no aproveitamento de todo o aparato disponivel para que as turmas sejam
ofertadas, visto que cerca de 50% dos alunos das turmas ingressantes nao estao
frequentando as aulas.

Quanto aos ingressantes no ano de 2011, os dados apontam que 36%
alcancaram a diplomacao em algum momento até o semestre 2017.2, outros
10% estao entre ativos e reintegrados, em busca de possivel formagao. Destaca-
se aqui, que a turma ingressante em 2011.1 teria formagéao regular prevista para
integralizagdo da grade curricular em 2014.2, ou seja, mesmo 3 anos apds a
formacao regular da turma de origem, dos 50 que ingressaram somente 18
alcancaram a diplomagao.

Os académicos do curso de Administracdo, da turma com ingresso em
2014, que alcangaram a diplomacéao representam 17,02%, dos 47 que entraram
oito alcancaram a diplomacao até 2017.2, que era o semestre previsto para
formacao regular da turma.

A seguir esta apresentado, no Grafico 2, o percurso académico dos

alunos do curso de Biblioteconomia durante o periodo estudado.

Grafico 2: Situacao Académica dos Discentes do Curso de Biblioteconomia Ingressantes
no periodo de 2011 a 2014.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.
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Pode-se verificar uma tendéncia de reducdo nos percentuais de
desistentes e cancelamentos de matricula. Da turma de 2011, dos 46 alunos que
iniciaram o curso, 22 estdo como desistentes e 4 realizaram o cancelamento
total, enquanto no ano de 2014, dos 40 ingressantes, 12 sdo desistentes e 2
solicitaram o cancelamento total.

No percentual de alunos formados observa-se uma oscilagdo
consideravel, dos 46 que iniciaram o curso em 2011, 18 foram diplomados, no
ano de 2012 registrou-se 45 ingressantes, dos quais 10 encontram-se formados,
e dos 52 que ingressaram no curso em 2013, 18 concluiram a formacao.
Salienta-se que para o ano de 2014 nao se tem concluintes, devido a turma ter
iniciado no segundo semestre, logo, com formacao prevista para 2018.1.

Consequentemente, os alunos ativos e reintegrados sao maioria para 0s
alunos do ano de 2014, representando 62% da turma ingressante e, portanto,
em processo de integralizacdo da grade curricular.

O Grafico 3 expde o retrato atual da situacédo dos estudantes do curso
de Ciéncias Contabeis no periodo analisado:

Grafico 3: Situacdo Académica dos Discentes do Curso de Ciéncias Contabeis
Ingressantes no periodo de 2011 a 2014.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.
E possivel verificar uma certa instabilidade no percentual de desistentes,

com variacao entre 35% e 47% nas coortes analisadas, o quantitativo de alunos
desistentes oscilou entre 14 a 20 alunos por turma. Salienta-se ainda que a turma
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de 2014 contou com 38 ingressantes, dois quais 18 sao desistentes, justificando
assim o percentual de 47,37%.

Quanto aos cancelamentos de matricula, nos anos de 2011 e 2013
registrou-se 0s maiores percentuais, sendo que as turmas tiveram a primeira 54
e segunda 43 ingressantes, dos quais, respectivamente, cinco e quatro alunos
cancelaram seus vinculos com o curso de origem.

O curso de Ciéncias Contabeis tem ingressos no segundo semestre de
cada ano. Sendo assim, a turma de 2014 tem diplomacéao regular prevista para
o primeiro semestre de 2018, razado pela qual apresenta somente 1 aluno da
turma de origem formado, vez que o relatério analisado contempla as formagdes
até o semestre de 2017.2. Por conseguinte, os ativos da turma de 2014 séo
maior parte que dos demais anos. Dos que ingressaram em 2011, somente 1
encontra-se ativo; da turma de 2012 constatou-se 4 alunos ativos; de 2013, 5
discentes ativos; e dos alunos de 2014, 15 ainda se encontram com matricula
ativa.

Em continuidade a andlise da trajetéria estudantil dos académicos, esta
disposta no Grafico 4, a situacdo dos académicos do Curso de Ciéncias
Econbémicas:

Grafico 4: Situacao Académica dos Discentes do Curso de Ciéncias Economicas
Ingressantes no periodo de 2011 a 2014.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.
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Cumpre esclarecer que em virtude de medida cautelar aplicada, no ano
de 2013 pelo MEC, em 2014 néo foi ofertada turma regular, sendo registrado o
ingresso de dois alunos, 0os quais ambos constam como desistentes, o que
justifica o percentual de 100% de desistentes dos académicos ingressantes, e
ainda a inexisténcia de ativos, reintegrados, cancelamentos e formados, no
referido ano.

Nas demais turmas analisadas, os desistentes representam
aproximadamente metade dos ingressantes. Enquanto os cancelamentos de
vinculo com o curso permeiam cerca de 10% das turmas de origem. Das turmas
de 2011 e 2012 nao houve nos registros alunos ativos, e dos ingressantes de
2013, somente dois alunos ainda estédo ativos.

Quanto aos formados, dos 54 académicos que iniciaram 0 curso em
2011, no periodo analisado, 13 alcancaram a diplomacgao; em 2012, a turma
contou com a entrada de 51 alunos, dos quais 18 concluiram o curso; e em 2013
foram 49 ingressantes dos quais 10 obtiveram éxito na diplomacéo.

No Grafico 5, esta representado o cenério do status académico dos
discentes do curso de Direito, que ingressaram nos anos de 2011 a 2014,
relembrando que neste curso, as entradas dos discentes sdo semestrais,
contado assim com a oferta de duas turmas por ano. Por uma questao didatica
da disposi¢ao dos dados, optou-se por fazer o diagnostico por ano.

Grafico 5: Situacao Académica dos Discentes do Curso de Direito Ingressantes no
periodo de 2011 a 2014.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.
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Observa-se que Direito € o curso com menor percentual de desistentes
entre os cursos investigados. Dentre os ingressantes de 2013 foi registrado
maior numero de desistentes do periodo, dos 103 que iniciaram o curso 34
encontram-se como desistentes.

Quanto aos formandos, destaca-se que os ingressantes no semestre
2013.1 teriam formacgao prevista para o semestre 2017.2, e o dados analisados
estao atualizados até o semestre 2017.2. Assim, as demais turmas estdo dentro
do tempo regular para formacao. Considerando esse detalhe, dos 104 alunos
ingressantes em 2013, 13 alcancaram a diplomacédo até o momento dessa
pesquisa. Quanto aos 103 ingressantes no ano de 2011, 56 obtiveram a
diplomacéo. O ano de 2012 teve a mesma quantidade de iniciantes matriculados,
dos quais 38 foram diplomados.

Contextualizado o panorama atual da situacéo académica dos docentes
que confirma uma tendéncia marcada pelo abandono e permanéncia prolongada
dos discentes, passa-se a apresentar os indicadores académicos de eficiéncia

na formagéo, na sesséo a seguir.

4.2 INDICADORES ACADEMICOS DE EFICIENCIA NA FORMACAO

Nesta secao sdo abordados os indicadores académicos de eficiéncia na
formacao. Acredita-se que acompanhar estes indicadores possibilita a gestao
uma leitura dos obstaculos e limitacbes a serem superados pela Gestao
Académica, subsidiam o processo de tomada de decisao e orienta quanto as
politicas institucionais necessarias para o alcance dos objetivos da organizagéo.
Para o calculo dos indicadores, as turmas foram consideradas e estudadas
individualmente e, posteriormente, foram feitas algumas analises de forma
integrada.

Comumente, o célculo desses indicadores € realizado tendo como base
o total de discentes concluintes, evadidos, ou retidos, conforme o0 caso,
independentemente do periodo de ingresso desse aluno. Para a presente
pesquisa, optou-se por considerar somente os discentes da turma de origem,
visando maior fidedignidade da situagéo de cada turma.
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4.2.1 Taxa de Diplomacao

A taxa de diplomacao foi obtida pelo quociente do numero de discentes
de cada turma que concluiram o curso pelo total de ingressantes na turma de
origem, visando mensurar a diplomagéo efetiva por turma e n&o do curso em
geral, o que permite uma percepc¢ao particularizada das coortes analisadas.
Utilizou-se o critério do momento da diplomacao para fazer a andlise desta
variavel, considerando-se assim dentro do prazo regular previsto para
diplomacao e a formacao apés concluido esse prazo.

Assim, na Tabela 2 consta a taxa de diplomacao ocorrida dentro do
prazo regular previsto para diplomacgao dos alunos dos cursos com ingresso de
alunos anual:

Tabela 2: Diplomacéao no Prazo Regular (Cursos com Entrada Anual)

Curso Ano
2011 2012 2013 2014
ADMINISTRACAO 10% 12% 8% 17%
BIBLIOTECONOMIA 26% 20% 33% 0%
CIENCIAS CONTABEIS 33% 22% 30% 3%
CIENCIAS ECONOMICAS 10% 14% 20% 0%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.

Nesta tabela, estao dispostos os percentuais de alunos de cada coorte
que alcancou a diplomacéao dentro do prazo regular previsto para a integralizagao
da matriz curricular, logo dentro dos quatro anos previsto para conclusdo desses
cursos. Portanto, esta taxa nao considera os alunos que em algum momento
ficaram retidos caracterizando a permanéncia prolongada no curso, ou seja,
superior ao prazo regular.

O curso de Ciéncias Econbmicas, para a turma de 2014, nao teve
diplomagdes em razao dos dois Unicos ingressantes terem desistido do curso. E
para Biblioteconomia a entrada de alunos em 2014 ocorreu no segundo
semestre, assim a previsao de diplomacgao seria 2018.1, ainda ndo ocorrida no
momento da coleta de dados desta pesquisa.

Embora Ciéncias Contabeis também tenha ingresso no segundo
semestre de cada ano, um dos alunos que ingressou em 2014 alcancou

diplomacao antes do prazo regular previsto.
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Os cursos de Ciéncias Contédbeis e Biblioteconomia apresentaram os
maiores percentuais de alunos que diplomaram no prazo regular dos
ingressantes dos anos de 2011, 2012 e 2013. O curso de Economia teve o maior
percentual do periodo registrado entre os ingressantes do ano de 2013,
alcancando 20% da turma e, Administracao, a maior diplomacao no prazo regular
foi dos ingressantes em 2014, equivalente a 17% da turma.

Ademais, ndo foi possivel estabelecer uma tendéncia visto que as taxas
oscilam em todos os cursos de uma turma para outra, sem que se possa
estabelecer uma inclinagao a determinado comportamento futuro.

O curso de Direito tem ingresso de uma turma por semestre, com
duracao regular de cinco anos, assim, a turma com ingresso no semestre 2013.1
tinha conclusdo prevista para o semestre 2017.2. A Tabela 3 retrata a
diplomagao em prazo regular deste curso.

Tabela 3: Diplomacéao no Prazo Regular (Curso Com Entrada Semestral)
2011.1 2011.2 |2012.1 |2012.2 |2013.1 |2013.2 |[2014.1 |2014.2
DIREITO 59% 38% 31% 31% 23% 2% 4% 4%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.

As turmas com ingresso posterior ao semestre 2013.1 contam com
alguns alunos que alcangaram a diplomagao em tempo inferior aos cinco anos
previstos para integralizagdo da matriz curricular, em virtude de aproveitamento
de disciplinas e adiantamento de disciplinas da grade curricular.

Os ingressantes da turma de 2011 obtiveram a taxa de diplomagéao
dentro do prazo regular manifestamente superior as demais geracoes
analisadas. Verifica-se uma tendéncia de declinio, na diplomacao das turmas
seguintes.

A variagdo da turma de 2011.1 para a de 2011.2 é de 21 pontos
percentuais, entre 2011.2 e 2012.1 caiu mais sete pontos percentuais. Os
diplomados de 2012.2 repetiram a taxa do semestre anterior, e entre 2012.2 e o
semestre seguinte a diplomagéo reduziu oito pontos percentuais. No entanto,
ainda com esse declinio o desempenho esta entre os melhores das coortes
observadas.

Ainda quanto a diplomacéao dos discentes, na Tabela 4 verifica-se a taxa

de diplomacao dos alunos apds o prazo previsto para conclusdo do curso, ou
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seja, apds quatro anos para os cursos de Administracdo, Biblioteconomia,
Contébeis e Economia e superior a cinco anos no curso de Direito.

Para os cursos com duracdo de quatro anos a tabela dispde das
informacdes até o ano de 2013, e para o curso de direito até o0 ano de 2012, visto
que os ingressantes dos anos seguintes ndo haviam ultrapassado o prazo
regular no momento da pesquisa. Para o célculo foram considerados,
exclusivamente, os componentes da turma de origem que obtiveram a

diplomagao em algum momento apds o prazo regular previsto.

Tabela 4: Diplomacao Apos O Prazo Regular Previsto Para Integralizacao

Curso/Semestre

Administracao

1
semestre

semestres

semestres

4
semestres

Diplomagéao apds o prazo regular revisto na matriz curricular
2

5
semestres

6
semestres

2011.1

2%

2%

2%

8%

4%

8%

2012.1
2013.1
Biblioteconomia
2011.2
2012.2

2013.2
Ciéncias
Contabeis
2011.2
2012.2

2013.2
Ciéncias
Econbémicas
2011.1
2012.1
2013.1
Direito
2011.1
2011.2
2012.1 6%
2012.2 6%

2%
0%

0%
13%

0% 15%

7%
0%
2%

4%
2%

0%
0%

2% 0%

2%
7%
5%

6%
9%

6%
4%

4% 0%

4%
16%
0%

4%
2%

2%
4%

6%
0%

0% 0%

4%
4%

0%
2%
0%

0%
2%

0%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.

O curso de Administragdo no qual o alcance da diplomacao se prolonga
por maior tempo, apresentando a formacao de alunos inclusive seis semestres
apds o prazo de diplomacao regular, entre os ingressantes do ano de 2011 e
ainda apresentou diplomacéao e 15% da turma de 2012, quatro semestres apo6s
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0 prazo previsto para conclusdo do curso, 0 que equivale a oito dos 52
ingressantes.

No curso de Biblioteconomia dos 46 ingressantes, na turma de 2011, trés
discentes alcancaram a diplomacao apds um semestre do prazo regular e dois
alunos ap6s dois semestres. As demais diplomagdes apresentadas tratam-se de
formagéo isolada de um aluno em cada caso.

Para o curso de Ciéncias Contédbeis houve a diplomacgéo de trés alunos
apds dois semestres do prazo previsto para diplomagao mais trés alunos no
semestre seguinte. O maior percentual de formacdo apds os quatro anos do
ingresso se deu entre os ingressantes da turma de 2012, o equivalente a 9% que
representa quatro alunos da turma de origem.

Pode-se constatar no curso de Ciéncias Econémicas, a maior taxa de
diplomagéo apos o prazo regular, entre todos as coortes analisadas, alcan¢cando
16% dos ingressos, entre os ingressantes da turma de 2012, o correspondente
a oito alunos da turma de origem.

No curso de Direito, o semestre posterior ao regular previsto para
diplomagédo com maior numero de conclusdes foi o primeiro semestre, com 3
diplomagcdées em cada uma das turmas de 2012.1 e 2012.2, seguidos da
formagéo de 2 alunos nas turmas de 2011.1 e 2011.2. As demais conclusdes de
curso foram pontuais, colando grau um aluno da turma de 2012.2 apds dois
semestres da diplomacéo regular da turma e mais um da mesma turma no
semestre subsequente.

Excetuando-se a turma de 2012.1 do curso de Ciéncias Econbémicas,
que apresentou formagao consideravel de um grupo um semestre apds o prazo
esperado para conclusdo do curso, nao foi detectada nas coortes a formacéao

expressiva de alunos nos semestres posteriores a diplomacao regular da turma.
4.2.2 Taxa de Evasao
Nesta pesquisa a evasao foi mensurada considerando o abandono do

curso pelo aluno antes da conclusdo, independentemente do momento,

possibilidade de retorno, ou, do ingresso em outro curso.
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Para o célculo da taxa de evasao por turma foi considerado o quociente
dos alunos desistentes somados aos que realizaram o cancelamento de
matricula em cada turma pelo total de ingressantes da turma de origem. Na
Tabela 5 estdo expressas as taxas de evasao dos cursos com duracao de quatro
anos e entrada de alunos anual:

Tabela 5: Taxa de Evasdo (Cursos com Entrada Anual)

Evasao
Feminino Masculino Total
Curso . . Ingre
Idade Quantid % Idade Quant % Evadi % | ssant
(média) ade (média) | idade dos os
27 anos e 29 anos e
Administragdo | 10 meses 37 19% | 8 meses 82 |42% | 119 | 60% | 197
25 anos e 29 anos e
2011 3 meses 10 20% | 11 meses 17 [34% | 27 54% 50
31 anos e 28 anos e
2012 11 meses 9 17% | 3 meses 24 | 46% | 33 63% 52
26 anos e 30 anos e
2013 5 meses 7 15% | 10 meses 22 |46% | 29 60% | 48
27 anos e 30 anos e
2014 11 meses 11 23% | 2 meses 19 | 40% | 30 64% | 47
Biblioteconom | 36 anos e 35 anos e
ia 8 meses 45 25% | 10 meses 41 |[22% | 86 47% | 183
35 anos e 34 anos e
2011 3 meses 15 33% | 9 meses 11 | 24% | 26 57% 46
34 anos e 32 anos e
2012 10 meses 11 24% | 9 meses 13 |29% | 24 53% | 45
39 anos e 35anos e
2013 4 meses 11 21% | 5 meses 11 [21% | 22 42% | 52
36 anos e 38 anos e
2014 2 meses 8 20% | 10 meses 6 15% | 14 | 35% | 40
Ciéncias 30 anos e 36 anos e
Contabeis 4 meses 24 13% | 10meses | 59 |[33%| 83 | 46% | 181
34 anos e 43 anos e
2011 2 meses 6 11% | 9 meses 18 [33% | 24 | 44% | 54
32 anos e 27 anos e
2012 8 meses 9 20% | 7 meses 12 | 26% | 21 46% | 46
27 anos e
2013 2 meses 4 9% | 30 anos 14 |33%| 18 42% | 43
38 anos e
2014 28 anos 5 13% | 3 meses 15 [39% | 20 53% 38
Ciéncias 28 anos e 31 anos e
Econbémicas 1 més 35 23% | 5 meses 64 |42% | 99 65% | 152
28 anos e 30 anos e
2011 5 meses 12 24% | 11 meses 19 |38% /| 31 62% 50
27 anos e 30 anos e
2012 9 meses 11 22% | 10 meses 21 |41% | 32 63% 51
28 anos e 32 anos e
2013 7 meses 11 22% 1 més 23 |47% | 34 69% | 49
2014 28 anos 1 50% | 29 anos 1 50% 2 100%| 2

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.
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A evasdo do ano de 2014 para o curso de Ciéncias Econémicas é
resultado da desisténcia dos dois Unicos alunos ingressantes dessa turma,
conforme exposto anteriormente. Nos anos antecedentes analisados, a evasao
foi sempre superior a 60% da turma ingressante, assim como nas turmas de
Administracao dos anos de 2012 a 2014.

A menor taxa de evasao do periodo foi registrada na turma de 2014 do
curso de Biblioteconomia, enquanto entre os ingressantes dos outros anos
esteve acima de 50% para este curso. No periodo de 2011 a 2014 o curso de
Ciéncias Contébeis apresentou certa estabilidade na taxa de evasao, mantendo
a média de 44%, com aumento no ano de 2014 alcangando 53% de alunos
evadidos.

Nos cursos de Administragdo, Ciéncias Contdbeis e Ciéncias
Econbémicas os homens foram maioria entre os desistentes, superaram o
quantitativo de mulheres em todos as coortes observadas, salvo a turma de 2014
de Economia, que contou com dois ingressantes, um de cada sexo e ambos
desistiram. Quanto a média de idades dos desistentes nestes cursos, os homens
apresentaram idade mais avangada que as mulheres.

Ja no curso de Biblioteconomia em que as mulheres sdo maioria nas
turmas ingressantes, os desistentes foram predominantemente homens,
representando 22% dos evadidos, o que corresponde a desisténcia de 65% dos
homens que ingressam no curso. Quanto a média de idade dos homens
desistentes € inferior a das mulheres.

A Tabela 6 expressa o cenario da evasdo no curso de Direito por
semestre, permitindo conhecer a situacao por turma, em que cada grupo de
alunos, que ingressam semestralmente, foram considerados de forma
particularizada. Levando em conta ainda o sexo e média de idade dos
académicos evadidos, permitindo identificar caracteristicas comuns e tendéncias

a evasao na coorte estudada.



Tabela 6: Taxa De Evasao (Curso com Entradas Semestrais)
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Evasao
Feminino Masculino Total
Curso |Meédiade |Quantid % Média de Quantid % Evadid o, |Ingressa
idade ade idade ade 0s ntes

29 anos e 30 anose 8 33

Direito 3 meses 60| 14% meses 86| 20% 146 | % 441
26 anos e 33 anose 8 27

20111 7 meses 71 14% meses 7 14% 14| % 51
29 anos e 30anose? 31

2011.2 7 meses 6| 12% meses 10| 19% 16| % 52
31 anos e 35anoseb 44

2012.1 4 meses 8| 15% meses 15| 29% 23| % 52
27 anos e 36 anos e 4 29

2012.2 10 meses 5[10% meses 10| 20% 15| % 51
27 anos e 34,anos e 3 31

2013.1 1 més 9| 17% meses 7| 13% 16| % 52
26 anos e 30, anos e 8 40

2013.2 11 meses 7| 13% meses 14| 27% 21 % 52
28 anos e 30anos e 6 27

2014.1 5 meses 7! 9% meses 14| 18% 21 % 77
34 anos e 26 anos e 6 37

2014.2 6 meses 11| 20% meses 9| 17% 20| % 54

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.

Pelo exposto, observa-se que é o curso com as menores taxas de

evasdo das coortes estudadas, entre os ingressantes dos semestres 2012.1 e

2014.1 verificam-se os maiores percentuais, 44% e 40% respectivamente,

enquanto a menor evasao foi das turmas 2011.1 e 2014.1, ambas com 27%.

As estudantes do sexo feminino s&o em menor nUmero e mais jovens

que os do sexo masculino, exceto na turma de 2014.2 em que ocorre justamente

o contrario.

Além do exposto, quanto ao abandono, aponta-se ainda o cenario de

desisténcia dos estudantes classificados pela quantidade de periodos cursados

em que se deu a evasdo. Assim na Tabela 7 € possivel acompanhar por curso a

taxa de desisténcia por periodo:

Tabela 7: Taxa de Desisténcia por Periodo

Curso /

Semestre de Desisténcia |12 |2 32 |52 [62 |79 |82 [10%2]119|129|13¢2]14°
Administracdo 31% [ 14% | 5% | 3% | 9% | 6% |5% 3% | 2% | 5% | 1% | 1%
Biblioteconomia 51% [ 18% | 7% | 3% | 4% 1% | 7% | 0% | 3% | 1% | 0% | 0%
Ciéncias Contabeis 32% | 21% | 8% [11% | 4% | 7% |3% |4% | 1% | 1% | 0% | 0%
Ciéncias Econémicas 26% | 17% [12% | 1% | 4% |[1% | 7% | 2% | 6% | 4% | 0% | 0%
Direito 36% | 18% [13% | 10% | 7% | 3% | 2% | 2% | 2% | 0% | 0% | 0%

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.
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Vale salientar que, embora os cursos analisados tenham oito ou dez
semestres, conforme a duracdo, foram registradas as saidas de acordo o
quantitativo de semestres em que o estudante se matriculou, considerando as
repeténcias. Verifica-se que a desisténcia ainda no primeiro periodo prevalece
sobre 0s demais, mas ocorrendo ainda abandono significativo no segundo
semestre.

4.2.3 Taxa de Retencao

A retencéo, sob a perspectiva dessa pesquisa, foi considerada como a
permanéncia prolongada do discente no curso ap6s o prazo regular previsto.
Assim, das coortes estudadas, os alunos de Biblioteconomia e Ciéncias
Contabeis do ano de 2014, os quais o ingresso se deu no segundo semestre,
tem previsdo de diplomacao regular em 2018.1, portanto, ao tempo da coleta de
dados n&o haviam retidos. J& no curso de Ciéncias Econbmicas entre os
ingressos em 2014 nao foram registrados académicos retidos.

O célculo da taxa de retencao se deu pelo quociente de discentes ativos
e somados aos reintegrados de cada turma pelo total de ingressantes da turma
de origem. Na Tabela 8 pode-se observar o cendrio de retencédo dos cursos com
duracao de quatro anos e entrada anual:

Tabela 8: Taxa de Retencao (Cursos com Entrada Anual)

Retencao
Feminino Masculino Total
Curso
Idade Quant Idade Quant Ingress
(média) | idade | % (média) |idade | % |Retidos| % | antes
23 anos e 27 anos e
Administracdo | 6 meses 9 5% | 3 meses 13 7% 22 11% | 197
24 anos e
2011 25 anos 2 4% | 9 meses 3 6% 5 10% 50
2012 24 anos 2 4% | 27 anos 1 2% 3 6% 52
2013 23 anos 1 2% 33 anos 4 8% 5 10% 48
22 anos e 24 anos e
2014 6 meses 4 9% | 9 meses 5 11% 9 19% 47
Biblioteconom | 35 anos e 42 anos e
ia 11 meses 21 15% | 8 meses 4 3% 25 17% 143
2011 30 anos 2 4% - - - 2 4% 46
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36 anos e
2012 3 meses 9 20% | 35 anos 2 4% 11 24% 45
2013 37 anos 10 [19% | 42 anos 2 4% 12 23% 52
Ciéncias 32 anos e
Contabeis 30 anos 3 2% | 10 meses 14 | 10% 17 12% 141
27 anos e
2011 - - - 6 meses 2 4% 2 4% 54
27 anos e 33 anos e
2012 6 meses 2 4% | 2 meses 4 9% 6 13% 46
2013 35 anos 1 2% 34 anos 8 19% 21% 43
Ciéncias 27 anos e
Econdmicas 28 anos 2 1% | 6 meses 6 4% 8 5% 152
29 anos e
2011 34 anos 1 2% | 7 meses 3 6% 4 8% 50
2012 - - - 26 anos 1 2% 1 2% 51
2013 22 anos 1 2% 30 anos 2 4% 3 6% 49
2014 - - - - - - - 0% 2

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.

Analisando de forma conjunta a retencao apresentada nesta tabela e a
evasdo o curso de Ciéncias Econémicas destaca-se com as maiores taxas de
evasdao e as menores de retencdo, evidenciando o abandono em massa e
poucos alunos em permanéncia prolongada com expectativa de concluir o curso.
Dos 152 ingressantes das coortes analisada, oito encontram-se retidos, dos
quais apenas dois sdo do sexo feminino, e ainda dentre esses, 99 alunos
encontram-se em situagdo de abandono.

Um cenario similar & constatado no curso de Administracdo que conta
com 60% de evasao dos 197 alunos ingressantes nas turmas analisadas, e 11%
de alunos retidos, o equivalente a 22 alunos, dos quais 59% sé&o do sexo
masculino.

O curso de Biblioteconomia apresentou as menores taxas de evasao e
possui ainda parcela dos alunos das turmas de 2012 e 2013 em situacao ativa
com possibilidade alcangar a diplomagédo, dos quais a maioria sdo do sexo
feminino.

Nas turmas de Ciéncias Contabeis entre os ingressantes do periodo
observado a evasao foi 46% e 12% encontram-se em retencao, configurando a
permanéncia prolongada, o que equivale a 17 alunos dos 141 ingressantes nas
turmas de 2011 a 2013.

O quadro de retengao do curso de Direito ndo contempla retidos entre
os ingressantes dos semestres de 2013.2, 2014.1 e 2014.2 devido a previséo de
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diplomacao regular ser respectivamente em 2018.1, 2018.2 e 2019.1, portanto,
ainda nao haviam retidos ao tempo da coleta de dados desta pesquisa. Assim
esta exposto na Tabela 9, separado pelo semestre de ingresso a retengéo entre

os alunos do respectivo curso:

Tabela 9: Taxa de Retencao (Curso com Entradas Semestrais)

Retencao
Feminino Masculino Total
Curso / .
Semestre Idade Quantid % Idade Quant % . % Ingress
(média) | ade | | (média) |idade | 7 |Re€UdOs| % | hies
28 anos e 4 29 anos e
Direito meses 22 9% | 11 meses 38 15% 60 23% 258
35 anos e
2011.1 26 anos 2 4% | 3 meses 3 6% 5 10% 51
34 anos e 8 30 anos e
2011.2 meses 4 8% | 4 meses 7 13% 11 21% 52
25anose 3
20121 meses 3 6% 25 anos 3 6% 6 12% 52
24 anos e 31 anos e
2012.2 11 meses 7 14% | 10 meses 8 16% 15 29% 51
27 anos e 8 30 anos e
2013.1 meses 6 12% | 2 meses 17 | 33% 23 44% 52

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.

Os alunos retidos das turmas analisadas representam 23% dos
ingressantes, um total de 60 discentes, entre eles 38 sdo sexo masculino e 22
do sexo feminino, dos quais a maioria sao, respectivamente, dos semestres
2013.1,2012.2 € 2011.2.

4.3 ANALISE DO DESEMPENHO ACADEMICO

Nesta secdo, esta disposto retrato do desempenho académicos dos
alunos por meio da andlise qualitativa e quantitativa dos histéricos dos discentes
das quatro coortes dos cursos de Administracao, Biblioteconomia, Ciéncias
Contébeis e Ciéncias Econdmicas. Para o curso de Direito, na amostra inicial
foram apresentadas oito geragdes, no entanto, nesta fase da pesquisa, foram
analisadas cinco coortes, mais especificamente os ingressantes dos semestres
de 2011.1 a 2013.1.

Deste modo, foram analisados um total de 971 histéricos para identificar
a performance dos alunos em cada uma das disciplinas e, assim, poder detectar
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as disciplinas da grade curricular de cada um dos cursos em que os alunos
possuem maior dificuldade. Cumpre ainda esclarecer que o campo total de cada
uma das tabelas apresentadas nesta secao, representa a quantidade total de
vezes que a disciplina foi cursada, ocorrendo de ser cursada mais de uma vez
pelo mesmo aluno.

A classificacdo do desempenho esta segmentada pelos status:
aprovado, aproveitamento de disciplina, ndo informado, reprovado por falta e
reprovado por nota.

4.3.1 Administracao

No curso de Administragéo verifica-se na Tabela 10 as disciplinas em
que os alunos apresentaram maior dificuldade no alcance da aprovacao. Estao
em destaque as varidveis que mais impactaram para a nao aprovacao dos

discentes.

Tabela 10: Disciplinas com as Menores Taxas de Aprovacao - Administragao

: N&o | Reprovado| Reprovad

Disciplina Aprg\(/;c; Aprovelta?(ip;[ informad Por falta | o Por nota| Total

° ° 0 (%) (%) (%)
ﬁo”tab"'dade Geral 42% 2% 0% 27% 29% | 181
Contabilidade Geral | 51% 1% 0% 20% 28% | 209
Seminario Integrado
- Trabalho De 53% 0% 0% 46% 1% 98
Conclusao
Estatistica Aplicada 56% 4% 0% 6% 33%| 142
A Administracao
Introdugao Ao 56% 4% 0% 20% 21%| 196
Calculo
Laboratério IlI -
Pratica De 58% 0% 0% 23% 20% | 106
Administracdo

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.

Assim, as disciplinas de Contabilidade Geral | e Il foram as com menor
nivel de aprovacao entre os alunos que cursaram a disciplina. A disciplina de
Seminario Integrado — Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) teve o
desempenho dos alunos afetado predominantemente por reprovagdes por falta,
ou seja, pela frequéncia insuficiente dos alunos na disciplina, fato esse que
reflete na dificuldade que os alunos tém em apresentar o TCC.
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Ademias, o que se verifica € que parcela significativa dos alunos de
Administragcéo tém dificuldades com disciplinas de calculo e com as da area da
contabilidade.

Além dessas disciplinas observou-se ainda dificuldades de alguns
discentes no alcance da média na disciplina de Calculo Aplicado a
Administracdo, em que 22% dos alunos, dos 145 que cursaram a disciplina,

foram reprovados por desempenho insuficiente.

4.3.2 Biblioteconomia

A Tabela 11 ilustra as disciplinas que representam os maiores entraves
para os alunos do curso de Biblioteconomia no avang¢o da grade curricular,
conforme disposto a seguir:

Tabela 11: Disciplinas com as Menores Taxas de Aprovacao - Biblioteconomia

Aprovei Nao | Reprovado | Reprovado

Aprovad | tament| informado Por falta Por nota
Disciplina 0 (%) 0 (%) (%) (%) (%) | Total
Introducéo ao Tratamento
Tematico da Informacéao 52% 0% 38% 7% 3% 180
Projeto do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCQC) 55% 0% 29% 13% 3% 109
Introducéo a Informatica 55% 3% 25% 17% 0%| 219
Lingua Portuguesa:
Redacéao e Expresséo | 56% 6% 0% 35% 4% 197
Estatistica Aplicada 57% 3% 22% 9% 9% | 184
Evolugéo do Pensamento
Cientifico e Filosoéfico 58% 4% 16% 21% 2% 192

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.

Neste curso verifica-se um cenario em que a maior parte das disciplinas
com as menores taxa de aprovacao se dao por conta da nota da variavel nao
informado, que se refere ao fato da nota do discente n&o ter sido informada pelo
professor da disciplina. Salienta-se que quando isso ocorre além do prejuizo aos
alunos, causa ainda obstaculos a gestdao académica, visto que nao é possivel
identificar a situagao real do aluno na disciplina.

Destaca-se ainda que as disciplinas de Introdugcdo a Ciéncia da
Informacédo, Histéria da Cultura e dos Registros e Métodos e Técnicas de
Pesquisa Bibliografica tem as taxas mais significativas de reprovacao por nota,
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respectivamente: 28%, 27 e 21% dos discentes que cursaram a disciplina n&o
alcangaram a média para a aprovacgao.

4.3.3 Ciéncias Contabeis

A performance dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis pode ser
observada na Tabela 12:

Tabela 12: Disciplinas com as Menores Taxas de Aprovacao - Ciéncias Contabeis

N&o | Reprovado | Reprovado

Aprovad | Aproveita | informado Por falta Por nota
Disciplina 0 (%) | mento (%) (%) (%) (%) | Total
Portugués Instrumental 50% 15% 0% 28% 8% 197
Contabilidade
Introdutoria 51% 9% 0% 26% 15% | 203
Matematica Aplicada as
Ciéncias Contabeis 54% 13% 0% 26% 8% 192
Noc¢des Basicas De
Filosofia 61% 17% 0% 22% 1% 181
Estatistica Aplicada as
Ciéncias Contabeis | 62% 13% 0% 16% 9% 159
Contabilidade
Empresarial 62% 2% 0% 25% 11% 175

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.

Verifica-se que o desempenho nas disciplinas com as menores taxas de
aprovagcao de Ciéncias Contdbeis é reflexo de um quadro marcado pela
reprovacgao por falta, em que os alunos se matriculam, mas n&o apresentam
presenca suficiente no decorrer do semestre.

Essa situagdo é combinada ainda com significativas taxas de
aproveitamento como pode ser visto nas disciplinas de Portugués Instrumental,
Matematica Aplicada as Ciéncias Contabeis, Nocoes Basicas de Filosofia e
Estatistica Aplicada as Ciéncias Contabeis I.

Pela andlise qualitativa dos histéricos foi possivel detectar que nas
disciplinas comuns a outros cursos como Portugués Instrumental e Nocdes
Basicas de Filosofia que integram a grade do primeiro periodo, os alunos se
matricularam nas disciplinas e, por vezes, no mesmo semestre ou no semestre
seguinte se dava o aproveitamento.

Ja para as disciplinas de Matematica Aplicada e Estatistica Aplicada as
Ciéncias Contabeis percebe-se que parcela dos alunos tem reprovacoes
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reincidentes, e recorrem a realizar a disciplina em outros cursos e,

posteriormente, fazer o aproveitamento.

4.3.4 Ciéncias Economicas

O curso de Ciéncias Econdmicas tem as disciplinas em que os alunos
tém maior dificuldade de aprovacéo retratadas na Tabela 13, conforme pode ser

visto a sequir:

Tabela 13: Disciplinas com as Menores Taxas de Aprovacao - Ciéncias Economicas

Néao

Aprovado | Aproveita| informad| Reprovado| Reprovado
Disciplina (%) | mento (%) 0 (%) | Por falta (%) | Por nota (%) | Total
Monografia 35% 0% 42% 1% 22% 125
Metodologia do
Trabalho Cientifico 54% 8% 6% 25% 8% 171
Matematica | 56% 5% 0% 30% 9% 172
Teoria
Macroeconémica | 57% 2% 0% 28% 12% 121
Instituicdo Direito
Publico E Privado 59% 5% 12% 0% 24% 167
Introducao a
Economia 60% 5% 9% 15% 11% 168

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.

Neste curso, a disciplina de Monografia tem a menor taxa de aprovacao
entre todas as disciplinas, inclusive considerando o0s demais cursos,
majoritariamente marcada pela nao informacdo das notas ou situacdo do
desempenho pelo docente.

Esse cenario é reflexo da baixa aprovacao na disciplina de Metodologia
do Trabalho Cientifico, em que parcela dos alunos ndo alcangam aprovacgao,
revelando a dificuldade dos alunos na aprendizagem das bases da
metodoldgicas para a construgdo da monografia.

4.3.5 Direito

Em relagdo ao curso de Direito podem ser observadas, na Tabela 14, as

disciplinas que apresentam os menores percentuais de aprovagao:



Tabela 14: Disciplinas com as Menores Taxas de Aprovacao - Direito
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Nao Reprovado | Reprovado
Aprovado |Aproveita |informad |Por falta|Por nota
Disciplina (%) mento (%) |0 (%) (%) (%) Total

Ciéncia Politica e
Teoria Geral do Estado 61% 10% 22% 4% 3% 315
Direito Constitucional Il 64% 7% 15% 9% 5% 261
Direito Internacional 64% 1% 14% 13% 7% 259
Monografia ll(Defesa) 68% 0% 0% 0% 32% 159
Introducéo ao Estudo
do Direito 69% 12% 5% 12% 3% 285
Psicologia Aplicada ao
Direito 69% 10% 0% 16% 5% 279

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados do SINGU, 2018.

Mesmo as disciplinas com menores taxas de aprovacado alcancam
percentuais acima de 60%, considerando ainda que parcela dos alunos nas
disciplinas de Ciéncia Politica e Teoria Geral do Estado, Introdugdo ao Estudo
do Direito e Psicologia Aplicada ao Direito realizaram aproveitamento de
disciplinas, que dispensa o aluno de cursar a disciplina por equivaléncia, o que
reflete positivamente nos resultados do curso.

As disciplinas de formacéao basica e as introdutérias do eixo de formacao
profissional apresentam taxas de aproveitamento consideraveis, identificadas
pela analise qualitativa feita nos histéricos como ocorridas em virtude dos alunos
ao ingressarem no curso ja terem realizado as disciplinas anteriormente ao
cursar 0 mesmo curso em outra instituicdo, ou até mesmo em outro curso nas
de formacao basica, visto serem contedudos comuns a outras graduacoes.

E o que se observa em Ciéncia Politica e Teoria Geral do Estado,
Introducdo ao Estudo do Direito, e Psicologia Aplicada ao Direito. Além das
disciplinas apontadas no quadro acima, destacam-se ainda os aproveitamentos
realizados em Metodologia da Pesquisa e Economia Politica, representando
18%, em ambos os casos, do total de vezes que foram cursadas.

Ocorre que os aproveitamentos, sdo na maior parte das vezes efetivados
apds o inicio do semestre letivo, por esta razdo os alunos acabam matriculando-
se na disciplina enquanto aguardam o deferimento do aproveitamento e, apds
confirmado, deixam de comparecer as aulas, sem sequer realizar o trancamento,
o que reflete na taxa de reprovacéo por falta que pode ser observada. Fato este
gue impede que outros alunos possam matricular-se.
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Uma peculiaridade observada neste curso € o cumprimento de pré-
requisitos que nao é cumprido de forma rigorosa, percebendo-se diversos casos
em que a exigéncia de pré-requisito foi dispensada, permitindo ao discente dar
continuidade aos estudos de disciplina subsequentes sem o cumprimento da
condicao prévia estabelecida.

4.3.6 Percepcao Conjunta dos Cursos

Esta subsecdo dedicou-se a tratar da percepcdo da andlise de
desempenho académico dos cursos do NUCSA de forma integrada. Para tanto,
foi realizada analise qualitativa dos histoéricos, para identificar situacées comuns
aos cursos que refletem no desempenho académico geral do curso. Para isso,
considerou-se, além dos dados analisados, a vivéncia pratica e técnica da autora
no ambiente estudado, no intuito de subsidiar a constru¢do de estratégias a nivel
do Ndcleo.

Assim, estao contemplados na Figura 2 as circunstancias observadas de
forma concomitante nos cursos estudados:

Figura 2: Desvios Inerentes ao Desempenho Académico no NUCSA

Reprovagéao Total no Semestre
Reprovacao Insistente em Determinadas Disciplinas
Frequéncia Insuficiente em Diversas Disciplinas
Matricula em Disciplinas ja Aprovadas
Pendéncias Pontuais para a Conclusao do Curso

Notas nao informadas

Fonte: Elaborado pela autora. (2018).

Tratam-se de situagdes que exercem influéncia sobre o cenario atual de
desempenho dos académicos, encontradas na andlise de todos os cursos
estudados. A reprovacao total no semestre refere-se a condicdo em que o aluno
se matricula e reprova em todas as disciplinas cursadas, chamando a atengéo,
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especialmente, casos em que essas reprovagdes totais ocorrem de forma
reincidente por varios semestres.

Quanto a reprovacao insistente em determinadas disciplinas, verificou-
se que os alunos nado alcancam a aprovacdo em algumas disciplinas
repetidamente, matriculando-se na disciplina de forma continua e em alguns
casos chegam a tentar a disciplina em outros cursos e ap6s a aprovacao
solicitam o aproveitamento em seu curso de origem.

Constatou-se ainda a frequéncia insuficiente em diversas disciplinas em
que, no decorrer da trajetéria académica dos mesmos alunos, foi possivel
identificar numerosas disciplinas em que o discente matricula-se e ndo frequenta
as aulas de forma reiterada.

Ainda foi possivel identificar situagbes em que os alunos se matriculam
em disciplinas ja cursadas, em que obtiveram a aprovacao e por nao haver
interesse em cursar os mesmos reprovam. Trata-se de desvio que poderia ser
bloqueado pelo préprio sistema no ato da matricula.

Observou-se discentes com pendéncias pontuais para a conclusao do
Curso, ou seja, alunos que estao prestes a concluir a grade curricular, mas néao
conseguem progredir por dificuldade em uma ou duas disciplinas. A situacao é
notada, especialmente, quanto a disciplina voltada para o Trabalho de
Conclusdo de Curso em todos os cursos, e disciplinas de calculo, como
matematica e estatistica, com excecao do curso de Direito que ndo contempla
disciplinas dessa area em sua grade.

A situacao denominada “nota nao informada” também foi identificada em
disciplinas de todos os cursos, € provocada pela agdo dos docentes ao nao
lancarem as respectivas notas. Ressalta-se que, independentemente do
desempenho objetivo pelo aluno, com a aprovagdo ou nao na disciplina, é
fundamental que seja atribuido ao sistema a informagcao. E direito do aluno ter o
retorno de seu desempenho ao final do semestre e a gestdo académica e os
setores de registro e controle académico ficam prejudicados.

Cumpre ressaltar as notas ndo informadas no sistema impactam ainda
no repasse de recursos para a Universidade, influenciando no calculo da Matriz
OCC
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Ademais, na analise integrada dos resultados verificou-se disciplinas
comuns aos cursos em que os alunos apresentam dificuldades na aprovagéo,
com destaque para a disciplina referente ao Trabalho de Conclusdo de Curso,
que se apresentou entre os alunos dos cursos de Administracao,
Biblioteconomia, Ciéncias Econdmicas e Direito.

Do mesmo modo, pode-se identificar as disciplinas voltadas para
Contabilidade Introdutéria nos cursos de Administracéo e de Ciéncias Contabeis,
e de Estatistica nos cursos Administragao, Biblioteconomia, Ciéncias Contabeis
e Ciéncias Econdmicas.

De modo geral, percebeu-se um certo bloqueio nas disciplinas de que
envolvem caélculo, com excecdao do curso de Direito que nédo contempla

disciplinas dessa natureza em sua grade curricular.
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5 PROPOSTA DE INTERVENCAO

A proposta de intervencdo apresentada para a situagdo problema
investigada provém dos resultados constatados no diagnéstico, que permitem
associar oportunidades de melhoria que alavanquem o desempenho académico
dos alunos.

O foco da proposta é viabilizar a alavancagem do sucesso académico
dos discentes vinculados os cursos do NUCSA. Para isso, foram estudadas
acOes estratégicas, baseadas nos pressupostos teéricos do modelo de acgéao
institucional, que possam contribuir para a solugéo dos problemas detectados no
capitulo diagnéstico da situacao problema. Ademais, foram utilizadas como
referéncia acdes realizadas por outras universidades que priorizem a
permanéncia e conducao do alunado no sucesso em alcancar a diplomagao.

Nesse sentido, a seguir sdo detalhadas as principais praticas para a
melhoria dos indicadores de desempenho académico do NUCSA, em
conformidade como cenario atual, categorizadas pelas condi¢gdes para o
sucesso do aluno propostas por Tinto e Pusser (2006).

5.1 ACOLHIMENTO ESTUDANTIL

Detectou-se que os desistentes representam parcela significativa dos
discentes de todos os cursos, refletindo na taxa de evasao e, consequentemente,
na diplomacao dos alunos. Ademais, o diagnostico apontou que essa desisténcia
se da, predominantemente, nos primeiro e segundo semestres, ou seja, no inicio
dos cursos.

Os calouros, ao ingressar no ensino superior, vivenciam uma nova fase,
repleta de mudancgas, onde tudo é novo e provoca um turbilhdo de sentimentos.
Para muitos é o primeiro contato com a Universidade e carregam varias
expectativas para este momento.

Nesse sentido, Polydoro et al. (2001) apontam que o estudante precisa
passar por um processo de integracéo a Universidade que é edificado com base
nas relacdes que sao estabelecidas entre o académico e a instituicdo de ensino.
Caracterizado pelo intercambio de expectativas, caracteristicas e habilidades
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dos estudantes bem como pela estrutura, normas e a comunidade que compdem
a universidade.

O compromisso institucional com o desenvolvimento de estratégias
sistematizadas orientadas ao acolhimento dos ingressantes é determinante na
permanéncia e formagéo de qualidade dos estudantes
(ALBANAES et al., 2014).

Ao tempo da pesquisa, a UNIR contava com a realizagdo da Semana de
Recepcdo dos Calouros, realizada pela Pré-Reitoria de Cultura, Extensao e
Assuntos Estudantis (PROCEA), no inicio de cada semestre. Ocorre que o
evento é feito de forma conjunta para toda a Universidade desconsiderando as
peculiaridades de cada curso. Trata-se de evento isolado, que se restringe a
programacao na semana de ingresso.

Além disso, ndo se verifica a participacao efetiva dos discentes na
programacao, bem como, o real envolvimento dos Nucleos e departamentos no
planejamento do evento.

Diante deste cenario surge como proposta de acado estratégica a
implantagcdo de um Programa de Acolhimento Estudantil aos estudantes do
Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas, visando a aproximagdo do aluno ao
Nucleo do qual faz parte e adaptacao a instituigéo.

A adaptagdo do discente refere-se ao conjunto de estratégias que
viabilizam o acolhimento dos académicos ingressantes e que podem refletir
positivamente em sua permanéncia, satisfacao e desempenho (ALBANAES et
al., 2014).

Assim, a proposta é que seja instituido um programa de acolhimento
estudantil no Nucleo, com atividades voltadas a integracdo e adaptacdao dos
alunos com a realizacdo de apresentagcdo dos beneficios de assisténcia
estudantil disponiveis, oportunidades e importancia das praticas extraclasse,
projetos de pesquisa e extensao, principais normas e diretrizes, bem como
caracteristicas do curso, areas de atuagéo e outras informagdes pertinentes.

O coordenador do Grupo de Assisténcia Psicologica ao Aluno (GRAPAL)
da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP), pondera
que a integracao a Universidade ndo se resume as salas de aula. Ressaltando

que a entrada ao meio universitario carrega consigo uma série de deveres
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sociais, planejamento académico em integracao a rotina pessoal e exigéncias
com as quais os alunos nao estavam acostumados a lidar, o que pode resultar
em inseguranca e receios aos estudantes (CASTINO, 2018).

A Pré-Reitoria de Graduacao (PRG) da Universidade de Sao Paulo
(USP) responsavel pela organizacao e realizacdo da Semana de Recepc¢ao dos
Calouros na referida Universidade, aponta que o periodo voltado para
apresentacdes de departamentos, entidades e praticas ludicas, com destaque
para as boas-vindas e constru¢cdo do senso de pertencimento dos discente a
instituicao, para que sintam efetivamente que sao parte da USP (CASTINO,
2018).

A USP reconhece ainda a relevancia do papel das atléticas, baterias,
coletivos, empresas juniores, centros académicos e projetos de extensao neste
processo de permitir que o meio universitario seja plural e em que todos tenham
espaco para participar. Nesse sentido, foram criadas as tutorias, redes tem a
responsabilidade de reunir um grupo de alunos em torno de discussdes da rotina
académica — como dificuldades de adaptacdo e problemas na graduacao
(CASTINO, 2018).

Assim, mais que um evento isolado, o acolhimento estudantil implica na
preparacao da comunidade académica com um todo, envolvendo a postura dos
mais diversos atores, desde os docentes, chefias de departamento, técnicos
administrativos, os discentes em geral e demais entidades que permeiam a
comunidade académica. Essa integracao do aluno diz respeito a disponibilidade
de um ambiente atrativo e agradavel, no qual o aluno se sinta reconhecido e
pertencente a este meio.

A Universidade Federal Fluminense (UFF) realiza concomitante ao
acolhimento geral dos cursos, uma feira de informagdes, que engloba projetos,
movimentos estudantis e coordenacdes dos cursos no intuito de propiciar aos
calouros o conhecimento de todas as oportunidades do universo académico
(UFF, 2018).

Nessa perspectiva, a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR) executa de forma continua uma politica de atendimento ao académico
por meio do Nucleo de Acompanhamento Psicopedagogico e Assisténcia
Estudantil (NUAPE). Contando com uma equipe multiprofissional preparada para
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atender aos alunos em suas particularidades, no periodo de sua vivéncia
académica, objetivando a permanéncia dos alunos na universidade, e a
consequente redugéo dos indices de evasdo académica (UFTPR, 2017).

Sob a ética do modelo de acgéao institucional (TINTO; PUSSER, 2006)
esta estratégia estd atrelada as cinco condigbes para o sucesso do aluno
proposta pelos autores, quais sejam: compromisso institucional, expectativas,
apoio ou suporte, feedback e envolvimento. Visto que, o acolhimento dos
discentes reforga 0 compromisso institucional com o sucesso do aluno, trazendo-
0 para perto, em busca de maior envolvimento e integracao entre os atores da
comunidade académica e mostrando que a Universidade esta a disposigéo para
ajudar no que for preciso e oferecer o suporte nesse processo de adaptacao.

E o momento ainda de expor a expectativas, o que a Universidade
requer, deixar claro os direitos e obrigagbes, em um processo de
conscientizacdo. Da mesma forma € importante perceber, ouvir e compreender
0S anseios e perspectivas dos discentes, como forma de proporcionar um
feedback para a instituicdo que servira de apoio para a tomada de decisao e
implementacéo de politicas futuras.

5.2 ACOMPANHAMENTO SISTEMATICO DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

Esta pesquisa permitiu identificar a repeténcia insistente de alunos em
determinadas disciplinas, as disciplinas em que, os alunos apresentam maiores
dificuldades, discentes que realizam a matricula e reprovam em todas as
disciplinas do semestre e, por vezes, de forma reincidente em semestre
seguintes e discentes que estdo com pendéncias pontuais para a conclusao do
curso.

Uma vez identificadas, essas situacoes servem de pilar para diferentes
analises e viabilizam a tomada de decisao por parte do gestor, como disciplinas
especiais a serem ofertadas, discentes que precisam de atengcao especial, e
ainda subsidiam debates acerca da eficacia das diretrizes e politicas
pedagdgicas ou até mesmo administrativas adotadas.

O paradigma instituido por Deming (1990) ensina que “ndo se gerencia

0 que nao se mede”. Na gestdo académica nao é diferente, mensurar o
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rendimento dos discentes € necessario para a eficiéncia nos resultados
alcancados.

Conhecer a situacdo do aluno possibilita ao gestor académico ao
identificar desvios atuar junto aos discentes visando resolver as ocorréncias,
proporcionando assim um estreitamento na relagdo professor-aluno. Desperta
ainda maior expectativa sob os alunos, vez que se sentem efetivamente
acompanhados.

O Nucleo de Acompanhamento Psicopedagogico e Assisténcia
Estudantil (NUAPE) da UFTPR é o mentor dos programas de orientacao e
acompanhamento ao estudante da instituicdo. As acbes desenvolvidas no eixo
pedagdgico sdo voltadas para orientacdo quanto aos habitos de estudos,
acompanhamento de rendimento escolar dos discentes, oficinas sobre
estratégias de aprendizagem, planejamento e organizacao de Estudos (UFTPR,
2017).

A Universidade Federal do PAMPA (UNIPAMPA), desenvolve o
Programa de Acompanhamento ao Estudante, uma politica pedagdgica que visa
auxiliar o estudante, considerando suas limitacoes e valorizacado das habilidades
individuais (UNIPAMPA, 2010). Destaca ainda a relevancia de trabalhar as
dificuldades enfrentadas pelos discentes, por meio da realizagdo de um trabalho
de acompanhamento da performance estudantil, 0 que vem a ensejar a sua
permanéncia na Universidade e aumentar a probabilidade de sucesso na
formacao profissional (UNIPAMPA, 2010).

Nesse contexto, a segunda proposta de agdo estratégica é a
institucionalizagdo do acompanhamento de forma sistematica da trajetéria
académica, de natureza permanente, como programa de suporte aos discentes,
voltado para a permanéncia e viabilizacdo do alcance da diplomacao dos
estudantes. Constituindo-se em politica institucional de apoio académico.

A ideia central € identificar de forma individual o rendimento escolar dos
discente, por meio de planilhas eletrénicas, tendo como unidade de informacao
cada aluno, que terao seus resultados no decorrer dos semestres, langcados e
analisados de forma continua. Viabilizando aos gestores académicos o
acompanhamento de todo o percurso académico dos discentes na Universidade,
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com o intuito de auxilid-lo a superar suas limitacées, bem como potencializar
suas capacidades e habilidades.

Os resultados desse monitoramento irdo direcionar o gestor para quais
acOes adotar diante de cada caso. Pode ainda indicar a necessidade de oferta
de determinadas disciplinas de forma objetiva e ndo meramente intuitiva, ou até
mesmo observar oscilacdo significativa de desempenho individual, os quais
precisarao ser apuradas as causas por meio de feedback com esses alunos.

Essa pratica pode ser associada as condicoes para O SuUCESSO
académico propostas por Tinto e Pusser (2006), mais especificamente no que
se refere as expectativas, estimulando o aluno no alcance das metas
estabelecidas para aprovacdo, com maior nivel de exigéncia e transferindo
discente a responsabilidade pela sou desempenho por meio da conscientizagao.

Simultaneamente, esta relacionado ainda as condicées para o sucesso
referentes ao suporte, pois ao passo que 0 monitoramento exige mais do aluno,
€ preciso que a instituicao proporcione os meios de apoio académico e feedback

como instrumentos complementares nesse processo.

5.3 PUBLICAGAO DE EDITAIS DE DISCIPLINAS ESPECIAIS

Foram diagnosticadas disciplinas comuns aos cursos estudados em que
os alunos possuem dificuldade de aprovacao. Como a disciplina de Trabalho de
Concluséo de curso, com registros de reprovagao frequente entre os alunos dos
cinco cursos. Da mesma forma as disciplinas da area de exatas, como estatistica
e matematica, tem as dificuldades dos alunos refletidas na reprovacédo em massa
dos discentes.

Verificado esse aspecto compartilhado pelos cursos, surge a terceira
acao estratégica visando alavancar o sucesso dos alunos. Trata-se da
publicacdo de editais conjuntos de disciplinas em periodo especial, em que
verificada a demanda por determinada disciplina, por meio do acompanhamento
sistematico do desempenho estudantil, o departamento em que a iniciativa de
oferecimento de turma especial devera langar edital e divulgar entre os cursos
para que os discentes de outros cursos interessados possam matricular-se,

desde que atendidos os termos previstos no edital.
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Para que se efetive tal medida, é indispensavel, além do monitoramento
proposto no item anterior, em que serado identificadas as disciplinas com maiores
indices de reprovacdo, a comunicagdo e integracdo entre o0s gestores
departamentais, visando os ajustes necessarios para oferecimento da disciplina,
bem como para a divulgagao entre os discentes.

A medida possibilita a economia de recursos fisicos e de pessoal, ja que
para ofertar as disciplinas para um unico curso, por vezes com numero reduzido
de alunos, tém-se 0 mesmo custo que para uma turma com mais discentes e
que contemple os demais custos.

Essa acdo pode ser enquadrada no modelo de acao institucional para o
sucesso do aluno instituido por Tinto e Pusser (2006), na condicao referente ao
compromisso institucional, visto que reflete uma politica que reforca o
comprometimento da instituicado em aperfeicoar o desempenho dos discentes em
busca de melhores resultados.

A Universidade de Brasilia (UNB), oportuniza matricula para o chamado
“periodo de verao”, no qual os alunos tém acesso a disciplinas de forma
intensiva, o que permite adiantar o andamento do curso ou recuperar disciplinas
perdidas, por trancamento ou reprovacao. A instituicao considera o periodo letivo
de curta duracdo uma oportunidade e incentivo para que os estudantes invistam
em seu desempenho académico e destaca ainda o impacto benéfico na
formacao dos académicos (UNB, 2016).

Do mesmo modo, a intencdo é que a oferta por editais possibilite aos
alunos um incentivo para recuperar seu desempenho e possibilitar a diplomagéao
em tempo regular ao maior numero de discentes, considerando as dificuldades
no percorrer da trajetéria académica que por vezes é partilhada em disciplinas
similares por alunos deste nucleo.

Além disso, verificou-se no curso de Direito, maior flexibilidade quanto
aos pré-requisitos, sendo o curso com maior diplomagdo em tempo regular.
Assim, embora se reconheca a importancia dos pré-requisitos, destaca-se que
deve ser observado caso a caso, visando nao atrasar a trajetéria académica do
aluno, o que pode acarretar em falta de motivagédo na conclus&o do curso.

Nesse sentido, as disciplinas em periodo especial podem servir,
observadas as peculiaridades de cada caso, para que o0 aluno consiga recuperar
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disciplinas perdidas ou com reprovagdo no curso e assim elevar as
possibilidades de éxito no alcance da diplomacgéo.

Em situacbes mais especificas como foram constatadas deficiéncias em
disciplinas béasicas que envolvem calculo e ainda na disciplina de TCC, sugere-
se a implantacdo de cursos de nivelamento periédicos e oficinas visando
desmistificar a elaboragéao do trabalho de concluséo de curso.

5.4 REGULAMENTAGCAO PARA MANUTENCAO DO VINCULO

Nas turmas observadas o quantitativo de desistentes, que se trata dos
alunos que nao realizaram a rematricula e, portanto, ndo possuem vinculo ativo,
foi surpreendente. Ademais, na analise individual dos historicos, identificou-se
alunos que insistentemente por varios semestres matriculam-se, mas nao
frequentam as aulas, reprovando por faltas em todas as disciplinas cursadas e
por semestres consecutivos.

Tal fato revela a auséncia de compromisso e consciéncia por parte dos
discentes, de que estdo ocupando uma vaga que € custeada por recursos
publicos, e que existem milhares de pessoas em busca da oportunidade de
frequentar a sala de aula em busca de melhorar sua formagéo.

Neste cenario, a quarta agao estratégica proposta para elevar o sucesso
académico, refere-se a regulamentacdo de critérios para a manutencao do
vinculo estudantil, exigindo do discente maior compromisso com 0 curso € com
a instituicao.

A Universidade de Campinas (UNICAMP), estabeleceu parametros para
a efetivacdo automatica da matricula visando justamente combater praticas
similares. Assim, em sua legislacdo interna, definiu as possibilidades de
desligamento como abaixo apresentado:

Art. 49. E cancelada a matricula nas seguintes circunstancias:

| - quando constatada a auséncia injustificada do aluno ingressante em
todas as aulas das 2 (duas) primeiras semanas do primeiro periodo
letivo regular correspondente ao ano de ingresso;

Il - quando o aluno ingressante nao obtiver aprovagdo em nenhuma
disciplina do Curriculo Pleno de seu curso/habilitagdo/énfase em
andamento, em algum dos 2 (dois) primeiros periodos letivos
regulares;

Ill - quando o aluno, tendo cursado o nimero de periodos letivos
regulares previsto na proposta de cumprimento do Curriculo Pleno de
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seu curso, nado tiver condigbes de conclui-lo no prazo maximo
permitido, de acordo com projecoes realizadas pela Diretoria
Académica (DAC);

IV - quando o aluno nado concluir seu curso de graduagado no prazo
maximo fixado para a integralizacao do respectivo Curriculo Pleno, ndo
considerados os trancamentos de matricula;

V - quando o aluno solicitar o cancelamento por escrito;

VI - quando o aluno n&o confirmar o trancamento automatico;

VIl - quando o aluno nao efetuar, pela segunda vez, sua matricula no
prazo previsto no Calendario Escolar.

Nota-se que esta acdo tem relacdo com a condicdo para 0 sucesso
académico da expectativa. Definidos os critérios para que o aluno se mantenha
vinculado e disseminado o conhecimento desses a comunidade académica,
elevam-se as exigéncias sob o aluno, que se obriga a ter maior
comprometimento com o curso, com sua formagao e para com a instituigao.

Em um contexto em que a concorréncia para 0 ingresso no ensino
superior publico € notoria, faz-se necessario que o0s que alcancem essa
oportunidade de fato a usufruam, ou caso nao tenham interesse, que seja
possibilitado que outra pessoa tenha acesso a essa vaga.

Assim, estabelecer requisitos para a continuidade do vinculo, trata-se de
deixar claro que algumas condutas ndo serdo toleradas e determinar que os

discentes se adequem e se conscientizem de quais s&o essas premissas.
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6 CONTRIBUICAO TECNOLOGICA/SOCIAL

As IFES sao responsaveis pela formacdo e capacitacdo de parcela
significativa dos profissionais entregues ao mercado, influenciando no
desenvolvimento social, politico e econémico da sociedade.

Na seara institucional, a presente pesquisa pode contribuir com o
aperfeicoamento da gestdo académica dos cursos vinculados ao NUCSA por
meio da proposta de estratégias que fomentem o sucesso e desempenho do
alunado.

Ademais, tratando-se de proposta de projeto piloto, em que havendo
efetividade nas agdes propostas podera torna-se pratica a ser disseminada entre
os demais departamentos, nucleos e campis da UNIR, servindo de referéncia
para reduzir os indices de retengéo e evasao e o consequente aumento da taxa
de sucesso na graduacao.

Na perspectiva social, espera-se que, surtindo os efeitos esperados na
elevagao do sucesso académico, essa pesquisa propicie melhor aproveitamento
dos recursos publicos, viabilize o cumprimento da fungao social da Universidade,
que é a formacao e qualificacao profissional e, consequentemente, 0 aumento
quantitativo e qualitativo dos profissionais disponibilizados no mercado de
trabalho.

Outrossim, essas reflexdes oportunizam o debate acerca do papel dos
gestores e docentes da instituicdo. Possibilitam ainda repensar as politicas
institucionais realizadas visando a atracdo, permanéncia e desempenho dos
estudantes, bem como a atuacgéo didatico-pedagdgica — desde a atualizagdo da
metodologia de ensino, politicas de capacitacdo e até mesmo as formas de
avaliacao.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O cumprimento da missdo institucional das universidades esta
diretamente atrelado ao alcance da diplomacao dos alunos. Na esfera publica, a
evasdao dos alunos implica na subutilizagcdo dos recursos humanos e toda
infraestrutura disponibilizada para que o servico seja prestado. Ao ser
disponibilizado um determinado numero de vagas, mesmo que a maioria dos
alunos abandonem seus cursos, o custo da atividade serd o mesmo para a
sociedade.

Diante deste cenario, a presente pesquisa surgiu da inquietagédo quanto
aos quantitativos de alunos diplomados a cada semestre. Teve como objetivo
propor acdes estratégicas, sob a 6tica institucional, que visem alavancar sucesso
estudantil nos cursos de graduacao vinculados ao NUCSA. Para tanto, buscou-
se a compreensao e contextualizagao dos institutos da diplomacéo, retencéo e
evasao em integracao com a teoria institucional e o modelo de acao institucional
qgue consubstanciam os pilares cientificos do presente estudo.

Em um primeiro momento, mapeou-se a trajetéria académica dos
discentes dos cursos de Administracao, Biblioteconomia, Ciéncias Econbémicas,
Ciéncias Contabeis e Direito das turmas ingressantes entre 2011 a 2014,
identificando a situacao atual de cada aluno, o que permitiu identificar, de modo
geral, um cenario critico quanto ao percentual de alunos desistentes e com
cancelamentos de matricula, que chegam a valores préximos a 50%, que
representam um abandono em massa dos cursos de origem que refletem
diretamente na taxa de diplomagéo dos cursos.

Superada esta primeira etapa, foram mensurados os indicadores de
desempenho académico dos referidos cursos, aferindo-se os percentuais de
diplomacao em tempo regular e apds o prazo regular previsto para integralizacao
do curso, taxa de evasao e retencao considerando o perfil dos discentes
evadidos e taxa de desisténcia por periodo. Foi identificado que no primeiro e
segundo semestres ocorrem a maior parte das desisténcias. As melhores taxas
de diplomacao foram identificadas no curso de Direito, seguido de Ciéncias
Contébeis e Biblioteconomia.



82

No entanto, ndo ha uma linearidade nas referidas taxas durante o
periodo observado, sendo marcada em todos os cursos por uma frequente
oscilagdo nos referidos indicadores de desempenho.

Na ultima etapa do diagndstico instruiu-se analise dos histéricos dos
alunos, de forma individual, no intuito de identificar na grade curricular dos cursos
0s pontos em que os alunos tém dificuldade de avancar. Entre as disciplinas com
maiores dificuldades estao as relacionadas a area de célculo, com destaque para
Contabilidade, Estatistica, Matematica, com excec¢ao do curso de Direito, que
ndo contempla tais matérias em sua grade. E ainda unanimidade entre os cursos
a dificuldade na aprovacdo das disciplinas relacionadas ao Trabalho de
Conclusao de curso.

A andlise dos dados resultou no diagnéstico da situacao problema, que
permite concluir alguns aspectos que tem contribuido para o atual quadro de
sucesso do alunado. Assim, constatou-se ainda os seguintes elementos:
discentes com reprovacado total no semestre, em semestres consecutivos;
reprovacao insistente em determinadas disciplinas; frequéncia insuficiente pelo
mesmo aluno em diversas matérias; pendéncias em disciplinas pontuais para
conclusdo do curso.

Com base no diagndstico realizado foi possivel propor acbes estratégicas
visando contribuir para alavancar o sucesso estudantil, que compdem a proposta
de intervencao deste trabalho. Na construcao dessas acdes tomou-se por base
medidas adotadas por outras instituicdes em consonancia com o que dispde o
modelo de acao institucional para o sucesso académico.

Assim foram propostas as seguintes acdes: institucionalizacdo de um
programa de acolhimento estudantil no Nucleo com o envolvimento direto dos
departamentos académicos e levando em conta as peculiaridades de cada
curso; implantacdo do acompanhamento sistematico do rendimento escolar dos
académicos; publicagdo de editais de disciplinas ofertadas em periodo especial
de forma unificada entre o0s departamentos; e a regulamentacdo para
manutencdo do vinculo visando maior comprometimento dos discentes na
concluséo do curso.

Tratando-se de universidade publica, que é custeada por recursos da
sociedade, € indispensavel que sejam adotadas medidas que viabilizem o
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acesso e permanéncia dos alunos e que os conduza no caminho da diplomacgao.
Visto que a ndo conclusdo dos cursos implica ndo somente no prejuizo
econbmico, mas afeta também o desenvolvimento social.

Conclui-se, desta forma, que o papel da universidade ndao tem seu fim em
ofertar tdo somente vagas a sociedade. E preciso que a universidade,
representada pelos mais diversos atores da comunidade académica estejam
atentos para receber, acolher, acompanhar e direcionar os alunos em sua
trajetoria académica.

Assim, 0 que se espera é que as medidas propostas permitam aos
gestores perceberem as turmas e cada estudante de forma exclusiva e singular,
gue se estabeleca um vinculo mais proximo entre o estudante, o departamento
do qual faz parte e com a instituicdo como um todo, visando estabelecer
circunstancias que conduzam os discentes ao éxito na diplomagao.

Dentre as percepcbes produzidas pela pesquisa, cabe evidenciar o
desperdicio econémico e social e a subutilizagdo da estrutura disponibilizada
para a formacdo dos académicos. Esse aspecto deve ser objeto de
conscientizacdo entre os alunos, das consequéncias geradas, e da
responsabilidade de todos, enquanto cidadaos, de reverter esse cenario.

Nota-se auséncia de integracdo, entre as unidades envolvidas, visando
buscar alternativas que possam auxiliar na melhoria desses indicadores. A
diplomacdo dos académicos deve ser a missdo de todos os setores
institucionais, mesmo os que exercem fungdes nao relacionadas com a area fim
da universidade, devem atuar em prol de viabilizar o bom funcionamento das
atividades e proporcionar condigdes que conduzam os académicos a conclusdo
do curso em tempo regular.

De forma mais incisiva precisam atuar de forma conjunta e iminente as
Pré Reitorias de Graduacédo e a de Cultura, Extensdo e Assuntos Estudantis,
departamentos académicos e Nucleos, de forma complementar e em sintonia
quanto aos objetivos almejados.

Ademais, entende-se as adversidades enfrentadas pelas chefias de
departamento, que acumulam as fungdes de gestao académica e administrativa,
com déficit de servidores e ferramentas que nao proporcionam o suporte

gerencial adequado.
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Quanto as limitagdes no decorrer da pesquisa, ressalta-se a dificuldade
no levantamento dos dados, tanto por resisténcia das unidades em disponibiliza-
los, em razao de nao ter os dados compilados, e assim necessitar destacar, um
servidor para atendimento da solicitagdo. A barreira se estende ainda as
restricdes apresentadas pelo préprio SINGU, em razado da auséncia de relatorios
que prestem suporte ao processo decisério e da incongruéncia em algumas
informacdes constantes do sistema.

Destaca-se ainda a auséncia de acdes de por parte dos departamentos
académicos e Nucleo voltadas estrategicamente para gestdo, acompanhamento
de indicadores e desempenho, e tomada de decisdo no ambito académico. Tais
limitagbes influenciaram no alcance e extensao dos resultados e objetivos desta
pesquisa.

Este estudo ndo tem a intencédo de esgotar o tema, e de apontar um rol
taxativo de solugbes para a situacao problema discorrida. O desempenho do
alunado apresenta contratempos sistémicos, que ndo serdo solucionados de
forma definitiva, mas que precisam ser tratados de forma apropriada. Para
pesquisas futuras, sugere-se realizacdo do estudo para investigacao do tema
com foco em outros nucleos e departamentos desta universidade, assim como,

andlise comparativa com 0s cursos de outros campis.
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APENDICE - PRODUTO TECNICO
PROPOSTA DE INTERVENCAO

O presente produto técnico materializa a formalizagdo da proposta de
intervencao resultado da pesquisa de titulo “Estratégias para a elevacao do
sucesso académico nos cursos vinculados ao Nucleo de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Fundacdo Universidade Federal de Rondénia”, realizada pela
mestranda Aline Maiara Silva Lima, sob orientagdo da Prof?. Dr2. Gleimiria
Batista da Costa.

A situacao problema investigada constitui-se em: Quais estratégias de
fomento a alavancagem do sucesso dos académicos podem ser adotadas pelos
cursos do NUCSA da Fundacao Universidade Federal de Rond6nia? Tendo
como objetivo geral: apresentar, com base no diagnéstico, agdes estratégicas
sob a 6tica institucional que possibilitem alavancar sucesso estudantil nos cursos
de graduacao vinculados ao NUCSA da UNIR.

Enquanto os objetivos especificos foram pautados em: mapear a
trajetéria académica dos discentes dos cursos de Administragéo,
Biblioteconomia, Ciéncias Econémicas, Ciéncias Contébeis e Direito das turmas
ingressantes entre 2011 a 2014; mensurar os indicadores de desempenho
académico dos cursos do NUCSA: diplomacao, evasao e retencao; e analisar os
histéricos dos alunos visando a identificacdo na grade curricular dos cursos, 0s
pontos em que os alunos tém dificuldade de avancar.

A proposta de intervencdo apresentada para a questdao de pesquisa
provém dos resultados constatados no diagnostico, que permitem associar
oportunidades de melhoria que alavanquem o desempenho académico dos
alunos.

O foco da proposta € viabilizar a alavancagem do sucesso académico
dos discentes vinculados os cursos do NUCSA. Para isso, foram estudadas
acOes estratégicas, baseadas nos pressupostos tedéricos do modelo de agéao
institucional, que possam contribuir para a solugéo dos problemas detectados no
capitulo diagnéstico da situacdo problema. Ademais, foram utilizadas como
referéncia acdes realizadas por outras universidades que priorizem a

permanéncia e condugéo do alunado no sucesso em alcancar a diplomagéao.
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Nesse sentido, a seguir sdo detalhadas as principais praticas para a
melhoria dos indicadores de desempenho académico do NUCSA, em
conformidade como cenario atual, categorizadas pelas condicbes para o
sucesso do aluno propostas por Tinto e Pusser (2006).

a) Acolhimento Estudantil

Detectou-se que os desistentes representam parcela significativa dos
discentes de todos os cursos, refletindo na taxa de evasao e, consequentemente,
na diplomacao dos alunos. Ademais, o diagnostico apontou que essa desisténcia
se da, predominantemente, nos primeiro e segundo semestres, ou seja, no inicio
dos cursos.

Os calouros, ao ingressar no ensino superior, vivenciam uma nova fase,
repleta de mudancas, onde tudo é novo e provoca um turbilhdo de sentimentos.
Para muitos é o primeiro contato com a Universidade e carregam varias
expectativas para este momento.

Nesse sentido, Polydoro et al. (2001) apontam que o estudante precisa
passar por um processo de integracdo a Universidade que € edificado com base
nas relacdes que sao estabelecidas entre o académico e a instituicdo de ensino.
Caracterizado pelo intercambio de expectativas, caracteristicas e habilidades
dos estudantes bem como pela estrutura, normas e a comunidade que compoem
a universidade.

O compromisso institucional com o desenvolvimento de estratégias
sistematizadas orientadas ao acolhimento dos ingressantes é determinante na
permanéncia e formacao de qualidade dos estudantes
(ALBANAES et al., 2014).

Ao tempo da pesquisa, a UNIR contava com a realizagdo da Semana de
Recepcao dos Calouros, realizada pela Pré-Reitoria de Cultura, Extensao e
Assuntos Estudantis (PROCEA), no inicio de cada semestre. Ocorre que o
evento é feito de forma conjunta para toda a Universidade desconsiderando as
peculiaridades de cada curso. Trata-se de evento isolado, que se restringe a

programacéo na semana de ingresso.
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Além disso, nao se verifica a participacao efetiva dos discentes na
programacao, bem como, o real envolvimento dos Nucleos e departamentos no
planejamento do evento.

Diante deste cenario surge como proposta de acado estratégica a
implantacdo de um Programa de Acolhimento Estudantil aos estudantes do
Nucleo de Ciéncias Sociais Aplicadas, visando a aproximag¢do do aluno ao
Nucleo do qual faz parte e adaptacao a instituigéo.

A adaptacdo do discente refere-se ao conjunto de estratégias que
viabilizam o acolhimento dos académicos ingressantes e que podem refletir
positivamente em sua permanéncia, satisfacao e desempenho (ALBANAES et
al., 2014).

Assim, a proposta é que seja instituido um programa de acolhimento
estudantil no Nucleo, com atividades voltadas a integracdo e adaptacao dos
alunos com a realizacdo de apresentagcdo dos beneficios de assisténcia
estudantil disponiveis, oportunidades e importancia das praticas extraclasse,
projetos de pesquisa e extensao, principais normas e diretrizes, bem como
caracteristicas do curso, areas de atuacao e outras informagdes pertinentes.

O coordenador do Grupo de Assisténcia Psicoldgica ao Aluno (GRAPAL)
da Faculdade de Medicina da Universidade de Sao Paulo (FMUSP), pondera
qgue a integracao a Universidade ndo se resume as salas de aula. Ressaltando
que a entrada ao meio universitario carrega consigo uma série de deveres
sociais, planejamento académico em integracao a rotina pessoal e exigéncias
com as quais os alunos ndo estavam acostumados a lidar, o que pode resultar
em insegurancga e receios aos estudantes (CASTINO, 2018).

A Pré-Reitoria de Graduacao (PRG) da Universidade de Sao Paulo
(USP) responsavel pela organizacao e realizacao da Semana de Recepcao dos
Calouros na referida Universidade, aponta que o periodo voltado para
apresentacdes de departamentos, entidades e praticas ludicas, com destaque
para as boas-vindas e construcao do senso de pertencimento dos discente a
instituicao, para que sintam efetivamente que sao parte da USP (CASTINO,
2018).

A USP reconhece ainda a relevancia do papel das atléticas, baterias,

coletivos, empresas juniores, centros académicos e projetos de extensao neste
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processo de permitir que o meio universitario seja plural e em que todos tenham
espaco para participar. Nesse sentido, foram criadas as tutorias, redes tem a
responsabilidade de reunir um grupo de alunos em torno de discussdes da rotina
académica — como dificuldades de adaptacado e problemas na graduacao
(CASTINO, 2018).

Assim, mais que um evento isolado, o acolhimento estudantil implica na
preparacao da comunidade académica com um todo, envolvendo a postura dos
mais diversos atores, desde os docentes, chefias de departamento, técnicos
administrativos, os discentes em geral e demais entidades que permeiam a
comunidade académica. Essa integracao do aluno diz respeito a disponibilidade
de um ambiente atrativo e agradavel, no qual o aluno se sinta reconhecido e
pertencente a este meio.

Nessa perspectiva, a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR) executa de forma continua uma politica de atendimento ao académico
por meio do Nucleo de Acompanhamento Psicopedagodgico e Assisténcia
Estudantil (NUAPE). Contando com uma equipe multiprofissional preparada para
atender aos alunos em suas particularidades, no periodo de sua vivéncia
académica, objetivando a permanéncia dos alunos na universidade, e a
consequente reducdo dos indices de evasao académica (UFTPR, 2017).

Sob a ética do modelo de acgéo institucional (TINTO; PUSSER, 2006)
esta estratégia esta atrelada as cinco condigcdes para o sucesso do aluno
proposta pelos autores, quais sejam: compromisso institucional, expectativas,
apoio ou suporte, feedback e envolvimento. Visto que, o acolhimento dos
discentes refor¢ca o compromisso institucional com o sucesso do aluno, trazendo-
0 para perto, em busca de maior envolvimento e integracao entre os atores da
comunidade académica e mostrando que a Universidade esta a disposicao para
ajudar no que for preciso e oferecer 0 suporte nesse processo de adaptacao.

E o momento ainda de expor a expectativas, o que a Universidade
requer, deixar claro os direitos e obrigacbes, em um processo de
conscientizacdo. Da mesma forma é importante perceber, ouvir e compreender
0S anseios e perspectivas dos discentes, como forma de proporcionar um
feedback para a instituicdo que servira de apoio para a tomada de decisao e

implementagao de politicas futuras.
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b) Acompanhamento Sistematico do Desempenho Estudantil

Esta pesquisa permitiu identificar a repeténcia insistente de alunos em
determinadas disciplinas, as disciplinas em que, os alunos apresentam maiores
dificuldades, discentes que realizam a matricula e reprovam em todas as
disciplinas do semestre e, por vezes, de forma reincidente em semestre
seguintes e discentes que estdo com pendéncias pontuais para a conclusao do
Ccurso.

Uma vez identificadas, essas situacoes servem de pilar para diferentes
analises e viabilizam a tomada de decisao por parte do gestor, como disciplinas
especiais a serem ofertadas, discentes que precisam de atenc&o especial, e
ainda subsidiam debates acerca da eficacia das diretrizes e politicas
pedagdgicas ou até mesmo administrativas adotadas.

O paradigma instituido por Deming (1990) ensina que “ndo se gerencia
0 que nao se mede”. Na gestdo académica nao é diferente, mensurar o
rendimento dos discentes é necessario para a eficiéncia nos resultados
alcangados.

Conhecer a situacdo do aluno possibilita ao gestor académico ao
identificar desvios atuar junto aos discentes visando resolver as ocorréncias,
proporcionando assim um estreitamento na relacdo professor-aluno. Desperta
ainda maior expectativa sob os alunos, vez que se sentem efetivamente
acompanhados.

O Nducleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e Assisténcia
Estudantil (NUAPE) da UFTPR é o mentor dos programas de orientacao e
acompanhamento ao estudante da instituicao. As acdes desenvolvidas no eixo
pedagdgico sdo voltadas para orientacdo quanto aos habitos de estudos,
acompanhamento de rendimento escolar dos discentes, oficinas sobre
estratégias de aprendizagem, planejamento e organizacao de Estudos (UFTPR,
2017).

A Universidade Federal do PAMPA (UNIPAMPA), desenvolve o
Programa de Acompanhamento ao Estudante, uma politica pedagdgica que visa

auxiliar o estudante, considerando suas limitacoes e valorizagcao das habilidades
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individuais (UNIPAMPA, 2010). Destaca ainda a relevancia de trabalhar as
dificuldades enfrentadas pelos discentes, por meio da realizacao de um trabalho
de acompanhamento da performance estudantil, 0 que vem a ensejar a sua
permanéncia na Universidade e aumentar a probabilidade de sucesso na
formacao profissional (UNIPAMPA, 2010).

Nesse contexto, a segunda proposta de acgdo estratégica é a
institucionalizagdo do acompanhamento de forma sistematica da trajetéria
académica, de natureza permanente, como programa de suporte aos discentes,
voltado para a permanéncia e viabilizacdo do alcance da diplomacao dos
estudantes. Constituindo-se em politica institucional de apoio académico.

A ideia central € identificar de forma individual o rendimento escolar dos
discente, por meio de planilhas eletrénicas, tendo como unidade de informacao
cada aluno, que terédo seus resultados no decorrer dos semestres, langados e
analisados de forma continua. Viabilizando aos gestores académicos o
acompanhamento de todo o percurso académico dos discentes na Universidade,
com o intuito de auxilid-lo a superar suas limitagées, bem como potencializar
suas capacidades e habilidades.

Os resultados desse monitoramento irdo direcionar o gestor para quais
acOes adotar diante de cada caso. Pode ainda indicar a necessidade de oferta
de determinadas disciplinas de forma objetiva e ndo meramente intuitiva, ou até
mesmo observar oscilacdo significativa de desempenho individual, os quais
precisarao ser apuradas as causas por meio de feedback com esses alunos.

Essa pratica pode ser associada as condicbes para O SuCeESSO
académico propostas por Tinto e Pusser (2006), mais especificamente no que
se refere as expectativas, estimulando o aluno no alcance das metas
estabelecidas para aprovacao, com maior nivel de exigéncia e transferindo
discente a responsabilidade pela sou desempenho por meio da conscientizagao.

Simultaneamente, esta relacionado ainda as condigbes para o sucesso
referentes ao suporte, pois ao passo que 0 monitoramento exige mais do aluno,
€ preciso que a instituicao proporcione os meios de apoio académico e feedback

como instrumentos complementares nesse processo.
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c) Publicacao de Editais de Disciplinas Especiais

Foram diagnosticadas disciplinas comuns aos cursos estudados em que
os alunos possuem dificuldade de aprovacao. Como a disciplina de Trabalho de
Concluséao de curso, com registros de reprovacgao frequente entre os alunos dos
cinco cursos. Da mesma forma as disciplinas da area de exatas, como estatistica
e matematica, tem as dificuldades dos alunos refletidas na reprovagédo em massa
dos discentes.

Verificado esse aspecto compartilhado pelos cursos, surge a terceira
acao estratégica visando alavancar o sucesso dos alunos. Trata-se da
publicacdo de editais conjuntos de disciplinas em periodo especial, em que
verificada a demanda por determinada disciplina, por meio do acompanhamento
sistematico do desempenho estudantil, o0 departamento em que a iniciativa de
oferecimento de turma especial devera lancgar edital e divulgar entre os cursos
para que os discentes de outros cursos interessados possam matricular-se,
desde que atendidos os termos previstos no edital.

Para que se efetive tal medida, é indispensavel, além do monitoramento
proposto no item anterior, em que serao identificadas as disciplinas com maiores
indices de reprovacdo, a comunicagdo e integracdo entre o0s gestores
departamentais, visando os ajustes necessarios para oferecimento da disciplina,
bem como para a divulgagao entre os discentes.

A medida possibilita a economia de recursos fisicos e de pessoal, ja que
para ofertar as disciplinas para um unico curso, por vezes com numero reduzido
de alunos, tém-se 0 mesmo custo que para uma turma com mais discentes e
que contemple os demais custos.

Essa acao pode ser enquadrada no modelo de acéao institucional para o
sucesso do aluno instituido por Tinto e Pusser (2006), na condicao referente ao
compromisso institucional, visto que reflete uma politica que reforca o
comprometimento da instituicdo em aperfeicoar o desempenho dos discentes em
busca de melhores resultados.

A Universidade de Brasilia (UNB), oportuniza matricula para o chamado
“periodo de verdo”, no qual os alunos tém acesso a disciplinas de forma

intensiva, o que permite adiantar o andamento do curso ou recuperar disciplinas
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perdidas, por trancamento ou reprovacao. A instituicdo considera o periodo letivo
de curta duracdo uma oportunidade e incentivo para que os estudantes invistam
em seu desempenho académico e destaca ainda o impacto benéfico na
formacao dos académicos (UNB, 2016).

Do mesmo modo, a intengéo € que a oferta por editais possibilite aos
alunos um incentivo para recuperar seu desempenho e possibilitar a diplomagao
em tempo regular ao maior numero de discentes, considerando as dificuldades
no percorrer da trajetoria académica que por vezes € partilhada em disciplinas
similares por alunos deste nucleo.

Além disso, verificou-se no curso de Direito, maior flexibilidade quanto
aos preé-requisitos, sendo o curso com maior diplomagdo em tempo regular.
Assim, embora se reconheca a importancia dos pré-requisitos, destaca-se que
deve ser observado caso a caso, visando nao atrasar a trajetéria académica do
aluno, o que pode acarretar em falta de motivagdo na conclus&o do curso.

Nesse sentido, as disciplinas em periodo especial podem servir,
observadas as peculiaridades de cada caso, para que o aluno consiga recuperar
disciplinas perdidas ou com reprovagdo no curso e assim elevar as
possibilidades de éxito no alcance da diplomacao.

Em situagdes mais especificas como foram constatadas deficiéncias em
disciplinas béasicas que envolvem calculo e ainda na disciplina de TCC, sugere-
se a implantacao de cursos de nivelamento periédicos e oficinas visando

desmistificar a elaboragao do trabalho de conclusao de curso.

d) Regulamentacao para Manutencao do Vinculo

Nas turmas observadas o quantitativo de desistentes, que se trata dos
alunos que nao realizaram a rematricula e, portanto, ndo possuem vinculo ativo,
foi surpreendente. Ademais, na analise individual dos historicos, identificou-se
alunos que insistentemente por varios semestres matriculam-se, mas nao
frequentam as aulas, reprovando por faltas em todas as disciplinas cursadas e
por semestres consecutivos.

Tal fato revela a auséncia de compromisso e consciéncia por parte dos

7

discentes, de que estdao ocupando uma vaga que é custeada por recursos
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publicos, e que existem milhares de pessoas em busca da oportunidade de
frequentar a sala de aula em busca de melhorar sua formagéo.

Neste cenario, a quarta agéao estratégica proposta para elevar o sucesso
académico, refere-se a regulamentacdo de critérios para a manutencao do
vinculo estudantil, exigindo do discente maior compromisso com 0 curso € com
a instituicao.

A Universidade de Campinas (UNICAMP), estabeleceu parametros para
a efetivacdo automatica da matricula visando justamente combater praticas
similares. Assim, em sua legislacdo interna, definiu as possibilidades de
desligamento como abaixo apresentado:

Art. 49. E cancelada a matricula nas seguintes circunstancias:

| - quando constatada a auséncia injustificada do aluno ingressante em
todas as aulas das 2 (duas) primeiras semanas do primeiro periodo
letivo regular correspondente ao ano de ingresso;

Il - quando o aluno ingressante nao obtiver aprovacao em nenhuma
disciplina do Curriculo Pleno de seu curso/habilitagdo/énfase em
andamento, em algum dos 2 (dois) primeiros periodos letivos
regulares;

Il - quando o aluno, tendo cursado o numero de periodos letivos
regulares previsto na proposta de cumprimento do Curriculo Pleno de
seu curso, ndo tiver condigbes de conclui-lo no prazo maximo
permitido, de acordo com projecdes realizadas pela Diretoria
Académica (DAC);

IV - quando o aluno nao concluir seu curso de graduagao no prazo
maximo fixado para a integralizacao do respectivo Curriculo Pleno, ndo
considerados os trancamentos de matricula;

V - quando o aluno solicitar o cancelamento por escrito;

VI - quando o aluno ndo confirmar o trancamento automatico;

VIl - quando o aluno néo efetuar, pela segunda vez, sua matricula no
prazo previsto no Calendario Escolar.

Nota-se que esta acdo tem relacdo com a condicdo para 0 Sucesso
académico da expectativa. Definidos os critérios para que o aluno se mantenha
vinculado e disseminado o conhecimento desses a comunidade académica,
elevam-se as exigéncias sob o aluno, que se obriga a ter maior
comprometimento com o curso, com sua formagao e para com a instituigéo.

Em um contexto em que a concorréncia para 0 ingresso no ensino
superior publico é notéria, faz-se necessario que 0s que alcancem essa
oportunidade de fato a usufruam, ou caso nao tenham interesse, que seja

possibilitado que outra pessoa tenha acesso a essa vaga.
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Assim, estabelecer requisitos para a continuidade do vinculo, trata-se de
deixar claro que algumas condutas ndo serdo toleradas e determinar que os

discentes se adequem e se conscientizem de quais sdo essas premissas.



